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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO [JokymeHT npepocTtaeneH KoncynbtauTtintoc
He3aBMCMMOW OLEHK... [ata coxpaHeHusi: 26.12.2016

MWHUCTEPCTBO KYTNbTYPbl POCCUACKOW ®EQEPALUMU

NPUKA3
oT 20 HosI6ps 2015 1. N 2830

OB YTBEPXXAEHMN METOOUYECKUX PEKOMEHOALIMA
No NPOBEAEHUIO HE3BABUCUMOU OLLEHKN KAYECTBA OKA3AHUA YCNYT
OPFAHU3ALIMAMU KYNIbTYPbI

B cooTtBeTCTBMM C NNaHOM MEPONPUATMI MO POPMUPOBAHMNIO HE3ABUCUMOW CUCTEMbI OLIEHKM KayecTBa paboThbl
opraHu3auui, okasbiBawWwmx coumanbHble ycnyrn, Ha 2013 - 2015 rogbl, YTBEPXAEHHbIM PacnopsKeHUem
MpasuTtensctea Poccuiickon Pepepaumm oT 30 mapta 2013 r. N 487-p (CobpaHune 3akoHogaTtenbcTBa Poccuiickon
®epnepaumm, 2013, N 14, cT. 1722; 2015, N 4, cT. 696) nprkasbiBalio:

1. YTBepantb MeToanyeckne pekoMeHaaumm no npoBeOeHN0 HE3aBUCUMOW OLEHKU KadecTBa OKas3aHus YCnyr
OpraHn3aumsiMy KynbTypbl (4115 OpraHM3aumin KynbTypbl, ydpeauTenem KoTopbix siBnisieTcs MWHUCTEPCTBO KynbTypbl
Poccuickon ®egepauun), cornacHo npunoxeHnto N 1 kK HacTosLwemy npukasy.

2. Y1Bepantb Metoanyeckue pekomeHaaumm no nNpoBEAEHMIO HE3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus ycryr
opraHusaumsamMmn KynbTypbl (4Ns OpraHoB rocygapCTBeHHOW Bnactu cybbektoB Poccuiickon depepaumm 1M opraHoB
MECTHOro camMoynpaBJieHus1), cornacHo npunoxeHuio N 2 K HaCTOsILLLEMY MpUKasy.

3. KoHTponb 3a MCnNonHeHMEeM HacTosILEero npuka3a BO3MOXWMTb Ha 3amectutenss MuHucTpa KynbTypbl
Poccuiickon ®epepauun C.I'. ObpbiBanuHa.

Bpvo MuHucTpa
B.B.APNUCTAPXOB

Mpunoxexue N 1

K npukady MyHucTepcTBa KynbTypbl
Poccuiickon ®enepaunmn

oT 20 Hos16ps1 2015 1. N 2830

METOAWYECKME PEKOMEHOALUN
Mo NMPOBEAEHMUIO HE3ABUCUMOW OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUA YCNYT
OPFAHU3ALINAMU KYNbTYPbI (ANA OPFTAHU3ALUA KYNbTYPhI,
YYPEOUTEJIEM KOTOPbIX ABNAETCA MUHUCTEPCTBO
KYNbTYPbl POCCUACKOW ®EOEPALIUN)

1. Hactoswme MeTtoanyeckne pekoMeHgaumm paspaboTaHbl B Uensax peanusaumm ctatbym 36.1 3akoHa
Poccuickon ®egepauun ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTenbcTBa Poccuickon ®egepaumu o kynbType", n
nyHkTa 4(1) nnaHa meponpuaTuii No hopMUpPOBaHNIO HE3AaBUCUMOW CUCTEMbI OLEHKN KadecTBa paboTbl OpraHv3auum,
oKkasblBaloLWMX couunanbHble ycnyru, Ha 2013 - 2015 rogbl, yTBEepXOeHHOro pacnopsbkeHuem [lpaBuTenbcTea
Poccunckon denepaumm ot 30 mapta 2013 r. N 487-p.

2. MeTogun4yeckue pekoMmeHgauumn HanpasreHbl Ha obecnevyeHne eanHCTBa OCHOBHbIX NMOAXOAOB U TpeboBaHUn K
opraHu3aumm NpoBeAeHUs HE3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKa3aHus yCryr opraHu3aumsmMu KynbTypbl.

3. HesaBucumas oueHka KayecTBa OKas3aHUSA YCNyr OpraHumsauusMy KynbTypbl SIBNSETCA OAHOM U3 hopM
O6LLECTBEHHOIO KOHTPONSA U NPOBOANTCH B LIENAX NPefoCTaBneHus rpaxgaHam MHopMaumMm O KavyecTBe OKa3aHus
YCnyr opraHnsaumnsamm KyrnbTypbl, @ Takke B LiensX NoBbILWEHNS KayecTBa NX AeaTeNnbHOCTN.

4. HezaBucumasi OLeHKa KayecTBa OKa3aHus YCryr opraHM3auusiMm KynbTypbl NpegycMaTpuBaeT OLEHKY YCIOBUIA
OKasaHWsi yCryr Mo Takum obLLMM KpUTEPUAM, Kak OTKPBITOCTb U JOCTYMHOCTb MHAbopMaLumn 00 opraHmM3aumm KynbTypbl;
KOMGOPTHOCTb YCINOBUI NPeaoCTaBeHNss yYCiyr M OOCTYMHOCTb WX MOJyYEHUS; BPEMsi OXuAaHus MpeaocTaBleHus
ycnyry;  gobpoxenaTenbHOCTb,  BEXNMBOCTb,  KOMMETEHTHOCTb paboTHUKOB opraHu3auum KynbTypbl;
yOOBNETBOPEHHOCTb KA4eCTBOM OKasaHus ycnyr. [Ing npoBegeHUs He3aBUCMMOMW OLEHKU WCMOMb3YyTCH Nokasartenu,
XapakTepusylolime obLline Kputepum OLEHKU KayecTBa OKa3aHWusl YCryr opraHusauusiMu KynbTypbl, YTBEPXAEHHble
npukaszoM MunuctepcTBa KynbTypbl Poccuiickon ®egepaumm ot 05.10.2015 N 2515 "O6 yTBepxaeHuM nokasaTtenew,
XapaKTepusyLLmx obLLMe KpUTEPUM OLEHKN Ka4eCcTBa OKa3aHWs YCryr opraHM3aumnsiMm KynbTypbl”.

5. B cooTBeTCTBMM C NpOTOKONIOM 3acedaHusi ObLLecTBeHHOro coBeta npu MuHncTepcTee KynbTypbl Poccuinckom
®epepaumn N 4 ot 25.09.2014 He3aBucuMasa OLEHKa KadyeCcTBa OKasaHWs YCMyr OpraHv3aumsiMuM KynbTypbl B
OTHOLUEHMW OpraHu3auui KynbTypbl, ydpeauTenem KoTopbix sBnsgetca MuHucTepcTBO  KynbTypbl  Poccuiickon
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depepaumu, npoeogmtca ObLiecTBeHHBIM coBETOM Npu MuHnucTepcTBe KynbTypbl Poccuiickon ®epepaummn (ganee -
O6LLEeCTBEHHBIV COBET).

6. HesaBucrMas oueHka KayecTBa Oka3aHus yCryr He NPOBOAUTCH B OTHOLLEHUN:

- CO3[aHus, UCNONHEHUSA U MHTEpNpeTauny NPoOU3BeAEHUN NUTepaTypbl U UCKYCCTBa;

- OpraHusaum KynbTypbl, BKMAOYEHHbIX B [lepeveHb opraHusauun KynbTypbl, B OTHOLUEHUW KOTOPbIX He
NpPOBOANTCS HE3aBMUCKMMAs OLleHKa OKasaHus ycnyr B cdpepe KynbTypbl B COOTBETCTBMM C npukas3om MuHucTepcTBa
KynbTypbl Poccuiickon ®epepaumm ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBEpXAEHUN MEPEYHS OpraHu3auui KynbTypbl, B
OTHOLLEHMUN KOTOPbIX HE MPOBOAUTCH HE3aBUCUMAas OLEHKa OKa3aHus ycryr B cdepe KynbTypbl”.

7. MNpun NpoBeaeHUN HE3aBMCMMOWN OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHWsi YCRyr OopraHvM3aumsiMu KynbTypbl MCMOMb3yeTcs
obLwenocTtynHas uHopmaums o6 opraHnsauunsax KynbTypbl, pasMmellaemas B TOM yncrne B oopme OTKPbITbIX AaHHbIX.

8. YnonHomoueHHble defeparnbHble opraHbl roCygapCTBEHHOW BracTW, oOpraHbl rocygapCTBEHHOW BracTu
cybwekToB Poccuiickon defepaumm, opraHbl MECTHOTO CaMOYMNpPaBiEHNst U OpraHn3auun KynbTypbl:

- pasmMeLLaT nHOopMaLMIO O AESTENBHOCTU OpraHM3auni KynbTypbl Ha CBOUX OduumanbHbIX canWTax B CeTu
"MIHTepHeT" B COOTBETCTBUM C NMpukazoM MuHuctepcTBa KynbTypbl Poccunckon ®egepauum ot 20.02.2015 N 277 "O6
yTBEPXAEHMM TpeboBaHMI K cogepXaHuio 1 GopmMe npeaocTaBreHns MHopMaumm O AEeATENbHOCTU OpraHu3auui
KynbTypbl, pasmeliaemMor Ha oduumanbHbiX canTax YrNOMHOMOYEHHOro eaepanbHOro opraHa MCMOMHUTENbLHON
BMacTu, OpraHoB rocy4apCTBEHHON BriacTu cy6bekToB Poccuiickon Pegepaumm, opraHoB MECTHOrO CamMOynpaBrieHnst v
opraHusaumi KynbTypbl B ceTu "MHTepHeT", a Takke Ha odwuumanbHOM caWTe AN pasMelleHns uHdopmauun o
rocygapCTBEHHbIX M MyHULMNAMNbHbBIX yupexaeHusax B cetn MHTepHeT (www.bus.gov.ru) cornacHo npukady MuHduHa
Poccun ot 21.07.2011 N 86H.

- obecneymBaloT TEXHNYECKYIO BO3MOXHOCTb BbIPpaXKEHUSI MHEHMIW nonyyYaTtensMu YCryr O KayecTBe OKa3aHus
yCnyr opraHnsaumnsamm KynbTypbl Ha CBOMX oduumanbHbiX canTax B ceTn "MIHTepHeT".

9. B uenax cosgaHus ycrioBui Ans opraHnsauum npoBefeHnss He3aBMCMMOMN OLEHKW KavecTBa OKa3aHus ycryr
opraHusaumsamu KynbeTypbl MuHUcTepcTBO KynbTypbl Poccuiickon ®epepauuu:

- MPOBOAMT MeponpusaTua ans obecnedeHuss TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTWU BbIPAXXEHWS MHEHMI Moryyatensmu
YCIyr O Ka4ecTBe OKa3aHusi yCryr NogBEAOMCTBEHHbIMW OpraHM3aunsiMum KynbTypbl Ha cBoem oduumnansHOM canTe B
cetn "HtepHeT";

- onpegensieT opraHn3aunio, ocyLLecTBALWY coop, 0600LeHne n aHanus nHpopmaLmm o0 KayecTBe OKa3aHuA
ycnyr noABeJOMCTBEHHbIMM OpraHu3auMsmMmn KynbTypbl (4anee - onepatop) B COOTBETCTBUM C 3aKOHOOATENbCTBOM
Poccuiickon ®enepauum o pasmeLleHnm 3aka3oB 4118 roCyAapCTBEHHbIX M MyHULMNANbHbBIX HYXA;

- N0 pe3ynbTaTam 3aKIiYeHNsl ToCyAapCTBEHHOIO KOHTpaKTa ohopmMIisieT pelleHne o onpeaeneHun oneparopa,
OTBETCTBEHHOrO 3a NPOBEeAEeHNE HE3aBNCUMOW OLEHKN Ka4eCTBa OKa3aHUs yCnyr.

10. O6LWEeCTBEHHbIN COBET:

- onpegensieT NepeYvHn opraHu3auni KynbTypbl, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX MPOBOAUTCS HE3aBMCMMas OLIEHKa;

- yyacTByeT B onpefeneHuun oneparopa;

- OCYLLECTBMsIET HEe3aBUCUMYK OLIEHKY KayecTBa OKa3aHus YCINyr OpraHu3auusiMyM KynbTypbl C Y4eTOM
MHdopMaLmK1, KOTOPYIO NpeaocTaBnseT onepaTop;

- npegctaBnser B MuHKynbTypbl Poccum pesynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKas3aHus ycnyr
opraHu3aumsamMu KynbTypbl, a Takke npeanoxeHns ob ynyyleHnn kayectsa nx 4eATenbHOCTH.

11. HezaBucMMas oueHKa kayecTBa OKa3aHus yCryr opraHusaumsmMn KynbTypbl B OTHOLUEHUM OAOHUX U TeX Xe
opraHu3auui NpoBOANTCS He Yalle YeM OOWH pa3 B rof U He pexe YeM OOuH pas B Tpu roga.

12. C yyeToMm ocobeHHOCTelN AeATeNbHOCTM OpraHn3aumin KynbTypbl, NpUMeEHsieTcs yHUUUMpoBaHHasa Moaenb
HEe3aBNCHMMOW OLEHKN KayecTBa OKa3aHWs yCryr opraHmM3aumsaMmn KynbTypbl C UCMOMb30BaHWEM aBTOMaTU3MPOBaHHOM
WHOPMALIMOHHONM CUCTEMBI HE3ABMCUMOWN OLIEHKM KavyecTBa, pa3paboTaHHon MuHkynbTypbl Poccum.

13. Cbop, obobweHne u aHanuM3 uHPOpPMaLMM O KayecTBe OKas3aHusa YCryr OpraHu3aumsamMu  KynbTypbl
OCYLLECTBMSETCH N0 TPEM OCHOBHbIM HarnpaBneHUsIM:

- U3y4YeHue 1 oLeHKa AaHHbIX, pa3MeLleHHbIX Ha ouLMansHOM canTe opraHu3aummn KynoTypsl;

- U3y4YeHne 1 oLUeHKa AaHHbIX Ha opuuManbHOM canTe Ans pasMmeLlleHns MHopmaumm O rocy4apCTBEHHbIX U
MYHMLMNanNbHbIX ydpexaeHusx B cetn "MHTepHeT" www.bus.gov.ru;

- cOOp AaHHbIX M OLUEeHKa yOOBIETBOPEHHOCTU NOMyYaTenen ycnyr.

Mo cnocoby oueHkn nokasaTenu OendTcs Ha Tpu rpynnbl:

1) nsyyeHvne mHeHus nonyyartenen ycnyr (tabnuvua 1.1);

2) Hanu4me nHdopmaumm Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);

3) Hanuume nHpopmMaLmMm Ha odULNanbLHOM CaiTe OpraHn3auun KynbTypbl UNU NpU €ro OTCYTCTBUM Ha canTe
yupeauTens opraHnsauum KynbTyphbl (Tabnuua 3).

Tabnuua 1.1

Mokasatenu, C*)OpMI/IpyeMble Ha OCHOBE N3y4YeHNA MHEeHUA
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nonyyatenewn ycnyr

MyHKkT lMokasatenb EovHnua pynna
npukasa n3MepeHus | opraHusaumn
N 2515
1 OTKpbITOCTb U AOCTYMHOCTb WHGOpMauum 06 opraHu3auuu
KynbTypbl
1.3 MHdopmupoBaHne o npeacToswmx BbiCTaBkax M akcnosuumsx [oT 0 go 5| mysen
opraHmsaummM  KynoTypbl.  BupTyanbHble — 3KCKypcuu no | 6annos

OopraHunsaummn KynbTypbl

1.4 WMudopmupoBaHne o npegcroawmx — npeacrtaeneHnsx wu|otr 0 go 7| TeaTpbl
NnocTaHoBKax 6annos
1.5 WHdpopmmpoBaHMe 0 HOBLIX MEPONPUATUAX ot 0 go 7 |KynbTypHO-40
6annos CyroBble
opraHm3aumm
2 KoM opTHOCTb yCroBuin NnpeaocTaBneHuss ycrnyr u AOCTYNHOCTb

X nonyvyeHusa

21 YpoBeHb KOMOPTHOCTU NpebbiBaHUA B opraHusaumm KynbTypel [oT O go 5|Bce
(mecTa ansa cuaeHns, rapaepob, YMcToTa NoMeELLEHNI) 6annos opraHmsaumm
KynbTypbl
24 Hanunune gononHuTenbHbIX YCNyr opraHM3aumm KynbTypbl (Mecta(oTr O go 8| mysen,
OOLLECTBEHHOIO NUTaHUA, MNpOBEedEeHUMe WHTEepakTUBHBLIX Wurp, | 6annos TeaTpsbl

TeaTpann3oBaHHbIX MepOI'IpI/IHTI/IIZ, ayp,vlorw,u,)

2.5 CToMmoCTb [OMNONMHUTENBHBLIX ycnyr (KcepokonupoBaHue, 3akas|(oT 0 go 9 |6ubnmoteku
KHUIM B gpyron 6mubnuoteke, uHdopmupoBaHMe O Bo3BpaTte |6annos
HY>KHOW KHWUIM, BO3MOXHOCTb OTNOXUTb KHUTY)

2.6 TpaHcnopTHas v newas 4OCTYMHOCTb OpraHM3aunn KynbTypbl ot 0 po 5|Bce
Oannos opraHusaumm
KynbTypbl
2.8 YpobcTtBo Nnonb3oBaHuA ANEKTPOHHLIMU cepsucamn, (ot 0 go 5|Bce
NpegocTaBAsieMbIMN yupexaeHMemM noceturensam (B Tom yucrne u|6annos opraHmsaumm
C MOMOLLbI0 MOBUITbHBIX YCTPOWCTB) KynbTypbl
2.9 KauectBo © cogepxaHue nonurpadpudecknx matepuanoB |oT 0 go 9| Teartpbl
opraHu3aumi KynbTypbl (Nporpamm, 6ykneToB, hnaepos) 6annos
3 Bpewms oxungaHnsa npegocTaBneHms yenyrm
3.1 Ypo6cTtBo rpacuka paboTbl opraHn3auumn KynbTypbl ot 0 po 7|Bce
6annos opraHmsaumm
KynbTypbl
3.2 Ypo6cTBO npouenypbl NOKynku (6poHMpoBaHus) 6unetos ot 0 po 7 |Teatpnl,
G6annos My3en
3.3 MpocToTal/ynobCcTBO 3NEKTPOHHOMO KaTanora ot 0 po 7 |6ubnnotekn
6annos
4 HobpoxenatenbHOCTb, BEXIMBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb
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paboTHMKOB OpraHu3aummn KynbTypbl
41 [obpoxenaTenbHOCTb, BEXINBOCTb 7] KoMmneTeHTHoCTb (0T 0 go 7 |Bce
nepcoHana opraHusauum KynbTypbl 6annos opraHm3aumm
KynbTypbl
5 YO0BnNeTBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM OKasaHus ycnyr
5.1 YpoBeHb YOOBMNETBOPEHHOCTM KayecTBOM oOkadaHus ycnyr|oTr 0 go 5| Bce
opraHm3auum KynbsTypbl B LENOM 6annos opraHusaumm
KynbTypbl, 3a
UCKITIOYeHVEeM
TeaTpoB
5.3 KayecTBO npoBeaeHus SKCKypcum ot 0 po 4|mysen
G6annos
54 PasHoobpa3une akcnosnumi opraHnsaummn KynbTypbl ot 0 gpo 2|mysen
6annos
5.5 Hanuune nHdopmaumm o HOBbIX U30aHUSX ot 0 go 10| 6ubnuoTtekn
6annos
5.6 Pa3Hoob6pa3ne TBopYeCKUX rpyn, KpY>KKOB Mo MHTepecam or 0 go 9|KynbTypHO-O0
6annos Cyrosble
opraHusaumu
5.7 KauecTBO npoBeAeHns KyrnbTypHO-MaCcCOBbLIX MEPONPUATUI oT 0 pgo 10|KynbTypHO-O0
6annos Cyrosble
opraHu3aumu

Mokasatenu Tabnuusl 1.1 hopMUPYOTCA NPU OCYLLECTBIEHUN pacyeTa YPOBHSA YAOBNETBOPEHHOCTU KayecTBOM
ycnyr B cooTBeTcTBUM ¢ Pasgenom 4 MpunoxkeHns 1 K HACTOSALLMM MEeTOANYECKUM pekoMeHaaUmnsm.

OcHoBHbIe kaHanbl cbopa MHopmaumy OT NoryyYaTenen ycryr, oka3biBaeMblX OpraHnM3aumsmMu KynbTypbl:

1) UuTepHeT-kaHan.

C6op oueHOK yooBneTBOPEHHOCTU MoryyaTenen ycryr Ka4eCcTBOM OKa3aHus yCryr opraHusauvsmun KynbTypbl
OCYLLeCTBMSETCA NyTeM 3anonHeHns B ceT "HTepHeT" cneumanmanpoBaHHbIX hopM ornpoca (aHKeT).

2) BupxeT Ha caiTe opraHusaumm KynbTypbl.

C6op oueHOK ocyLlecTBNSeTCA Mpu MOMOLUM BUAXKeTa - CheuuanbHOro pasgena, pasMellaeMoro Ha cante
opraHu3aumm KynbTypbl, I4e Nonb3oBaTerb CMOXET OTBETUTb Ha BONPOCHI aHKETHI.

3) OnekTpoHHas noyTa.

C6op oueHOK yooBneTBOPEHHOCTU MoryyaTenen ycryr Kay4eCcTBOM OKa3aHus YCryr opraHusauvsmu KynbTypbl
OCYLLECTBMAETCA NyTeM OTNPaBKX ONepaTopoM 3rEeKTPOHHOro coobuieHnss ¢ OpMOM aHKeTbl ANA  3anofHeHus
nony4yaTtenem ycnyrm u nocnenylooLwen OTnpaBKoW 3anofIHEHHOW aHKeTbl onepaTopy MO 3MEKTPOHHOM MoyTe.
WMcnonb3oBaHue KnMeHTckom 6as3bl, MMEILLENCS B pACNOPSXKEHUN OPraHn3auun KymnbTypbl, OCYLLIECTBNSETCA TOSbKO C
cornacus JaHHOW opraHv3auum.

4) Onpoc no TenedoHy.

C6op oueHOK yooBneTBOPEHHOCTU MoryyaTenen ycryr Kay4eCcTBOM OKa3aHus yCryr opraHusauvsmu KynbTypbl
OCYyLLEeCTBMSETCH onepaTopoM nyTem onpoca no TenedoHy nonyyatenen ycrnyr KOHKPETHbIX OpraHu3auui KynbTypbl.
Ncnonb3oBaHue KnMeHTckom 6as3bl, MMEILLIENCS B PACMOPSKEHUN OPraHn3auun KyrnbTypbl, OCYLLECTBMNSETCA TOSbKO C
cornacusi JaHHOW opraHv3auum.

5) YcTtaHoBKa TepMuyHana B opraHm3auum KynbTypbl.

TepmuHan npegcrtaBnseTr COOOM MHTEPaKTMBHOE YCTPOMCTBO, MO3BOMSOLLEE MOMyyaTento OueHUTb KayecTBO
yCnyr, HENOCPEeACTBEHHO HAXOASCh B OPraHM3aumm KynbTypbl. TepMyMHan ocHaleH CEHCOPHbIM 3KPaHOM, Ha KOTOPOM
BbIBOAATCS BOMNPOCHI U NpeAcTaBrieHa BO3MOXHOCTb NofyvaTento YCnyrn 0TBETUTb Ha AaHHbIE BOMPOCHI.

6) JlnuHbIn onpoc (coumonorndyeckoe uccnegosaHue).
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Kananbl cbopa uHopmauum pasnuyaroTcs Mexay cobol Mo CTeneHW OOCTOBEPHOCTU MOMyYaeMblX [AaHHbIX, MO
CTOMMOCTU U NO CTENEeHN OOCTYMHOCTM AN HaceneHus (Tabnuua 1.2). OueHkn paHxupytotesa ot 1 go 5, rae 1 - oyeHb
nsioxo, a 5 - o4eHb Xopouwlo. Yem Bbile uTorosas OUeHKa, TeM npeanodvTuTenbHee KaHan c6opa AOaHHbIX nNoO
COOTHOLLEHMIO LieHa-Ka4yecTBo.

Tabnuua 1.2

YpoBeHb OCTOBEPHOCTM KaHanoB cbopa nHdpopmaumm

Kanan cbopa gaHHbIX [ocTynHocTb CTtomnmocTb YpoBeHb Utoroesas
ONS HaceneHus | OOHOW aHKeTbl | AOCTOBEPHOCTU OLeHKa
OLEeHOK
1 2 3 4 5=2+3+4

TepmuHan B opraHusaumm 5 4 4 13
KynbTypbl

Onpoc no TenedgoHy 5 3 4 12
JInyHbIM onpoc 5 1 5 11
OneKkTpoHHas noyTa 3 3 4 10
BumpkeT Ha canTe opraHusauuu 2 5 2 9
KynbTypbl

WHTepHeT-kaHan 1 5 1 7

VMcnonb3oBaHne METOA0B COLMONOorMm (TenedoHHbIN ONpoc ¢ Ucnonb3oBaHMeM 6asbl nony4vaTenen, UHTEPBbLIO)
SABMAIOTCA Hanbonee SCD(*)eKTVIBHbIMI/I, OAHAKO TpyAOEeMKOCTb U BbICOKad CTOMMOCTb 3TUX MEeTOoOOB He MO3BONAKT
npoBoaAUTb MaCIJJTa6HbIXI/IﬂJ'II/ITeJ'IbeIX I/ICCJ'IeD,OBaHI/IVI. MHTepHeT—KaHaJ'I, BMOXEeT U TepMuHanbl, YyCTaHOBJI€EHHbIE B
opraHu3aumsax KynbTypbl, MO3BOMSAT NPOBOANTbL HE3aBUCMMYIKO OLEHKY ANUTEnbHOE Bpems, MOoNyyYnTb OOCTaToOvHO
fonbLloe KONMMYECTBO aHKET, 3aMOSIHEHHbIX MONyYaTensMu ycnyr, ¢ HauMeHblUMMMK 3aTpatamu. [Ons noBblLLEHUS
[OCTOBEPHOCTU MOSTYYEHHbIX OLIEHOK PEKOMEHOYETCS MCMONb30BaHNE COYETaHUsA BCeX KaHanoB cbopa nHdopmaumu.

Ons nonyyeHnsi o6bEKTMBHOM KapTWHbl yOOBMETBOPEHHOCTU MOSlyyaTernen ycrnyr KadeCTBOM OKas3aHus ycnyr
opraHu3aumsamMun KynbTypbl peKOMeHOyeTCs BCe TUMbl OpraHn3auuin KynbTypbl pa3aenuTb Ha 3 rpynnbl B 3aBUCMMOCTM OT
KonuyecTBa noriyyatenen ycrnyr, okasbiBaeMblX OpraHu3auvsmMu KynbTypbl, W AN Kaxgow rpynnbl  onpeaenuTb
HeobxoaMMoe KonmyecTBo cobmpaeMbix aHkeT (Tabnuua 1.3):

Tabnuua 1.3
'pynna opraHmnsaumi KynbTypbl
pynna opraHunsaummn MapameTpbl KonunyecTtBo aHkeT
KynbTypbl

Manble opraHusauum | KonudectBo nonyyatenen ycnyr B Mecsi, He 6onee [ 100 - 200

KynbTypbl 2000

CpenHue opraHusauum | Konundectso nonyyartenen ycnyr B mecsy, ot 2000 go (400 - 500

KynbTypbl 7000

KpynHble opraHu3aumm | Konnuectso nonyyatenen ycnyr B mecsy 6onee 7000 | 1000 - 2000

KynbTypbl
KOHCYHbTaHTnnI-OC www.consultant.ru CrpaHuua 5 um3 35
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Takum oGpa3om, Ans M3MepeHUst OLLEHKN YAOBETBOPEHHOCTM NOTPebUTenen ycnyr kayecTBOM OKasaHWus ycryr
opraHusaumsiMM KynbTypbl CriegyeT onpeaenuTb ONTUMarbHYyH AN KOHKPETHOro  yYpexaeHuss KoMGuHaumio,
BKITHOYaIOLLYI0 HEOBXOAMMOE KONYECTBO aHKeT AN c6opa v MeToAbl UX MONyYeHUs, U MO3BOMSAOLWY0 NPeaoCcTaBUTh
KayecTBeHHbIe pe3ynbTaThl NPy afdeKkBaTHOM PacXoAoBaHUN GOMKETHLIX CPECTB.

Tabnuua 2

MNokasatenu, dhopmMmpyemMble Ha OCHOBE aHanusa nHgopmawmm
Ha canTe www.bus.gov.ru

MyHkT MokasaTenb EgunHuua Mpynna
npukasa n3mMepeHusa | opraHusauum
N 2515
1 OTKpBITOCTE M OOCTYNHOCTb MHGopmauun o6  opraHusauum
KynbTypbl
1.2 WHdopmaums o BbInornHeHun |ot 0 go 7|Bce
rocyaapCTBEHHOIo/MyHMLMNAaNbLHOro 3a4aHus, oTyeT o | 6annos opraHusaumm
pesynbTaTtax AeaTeNbHOCTU OpraHM3aLmmn KyIbTypbl KynbTypbl

MokasaTenn Tabnuupl 2 opMUPYIOTCS NP OCYLLECTBIEHUN pacyeTa YPOBHSI YOOBNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM
ycnyr B cootBeTcTBMM ¢ Pasgenom 3 MNMpunoxeHusa 1 K HaCcTOALWMM METOANYECKMM pekoMeHaaunsam.

Tabnuua 3
MokasaTenn, opMmnpyeMble Ha OCHOBE aHanuaa uHgopmMauum
Ha oduULManbLHOM carTe opraHn3auum KynbTypbl
MyHKkT lMokasatenb EovHnua pynna
npukasa n3MepeHna | opraHmsauun
N 2515
1 OTKpbLITOCTb M JOCTYMHOCTb WHopmaumm 06  opraHusaumm
KynbTypbl
1.1 lMonHoe n cokpalleHHoe HauMeHOBaHWe opraHmMsaumm KynbTypbl, |oT 0 go 5|Bce
MECTO HaxOoXOeHus, MOYTOBLIN afpec, cxeMa npoesfa, agpec|bannos opraHusauum
SMNEKTPOHHOW MOYTbl, CTPYKTypa oOpraHv3aumm  KynbTypbl, KynbTypbl
ceegeHnsa o6 yupegutene (yvpegutensx), yvpeauTenbHble
OOKYMEHTHI
2 KoM opTHOCTb yCroBuin NnpeaocTaBneHuss ycrnyr U AOCTYNHOCTb
UX NonyYeHns
2.2 lMepeyeHb ycnyr, nNpegocTaBnsieMbiX opraHusaumen KynbeTypbl.|oT 0 go 5|Bce
OrpaHuyeHuMss nNo acCOpTUMEHTY yCnyr, orpaHuyeHns no [ 6annos opraHusauum
notpebutenam ycnyr. JononHuteneHble ycnyru, KynbTypbl
npegocTaensiemMble opraHu3aumen KynbTypbl. Ycnyrw,
npegocTaBnsieMble Ha nnatHoMW ocHoBe. CTOMMOCTb  yCryr.
lMpepocTaBneHne nNpeMMyLLEeCTBEHHOrO MpaBa MOSb30BaHMS
ycriyramu yupexaeHus
2.3 CoxpaHeHne BO3MOXHOCTW HaBuraumum no canty npu oTtknoveHum |oT 0 go 5|Bce
rpaduyecknx 3nemMeHToB OQOpMIIeHUs cailTa, KapTbl cawTa.|6annos opraHmsaumm
Bpemsi gocTynHoCTM nHdopmaumm ¢ y4eToM nepepbIBoB B paboTe KynbTypbl
cavTa.
KoHcynbTaHTINOC
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Hannuve HesaBMCMMOW cCUCTEMbl Yy4eTa MOCELleHUn canTa.
PackpbiTve  uHdoOpmaumM  He3aBUCUMOW  CUCTEMbI  y4eTa
nocelieHnin canta. Hanmune BCTPOEHHON CUCTEMbBI KOHTEKCTHOIO
noucka no canty. becnnaTtHoOCTb, OOCTYNHOCTb WMHOpMauUn Ha
cante. OTCyTCTBME HapyLleHn oTobpaxeHnsi, opmaTupoBaHus
UnNn uHbIX gedektoB uHdopmaumm Ha cawte. [Jata uM Bpewms
pasmeLleHnst tHchopmauuu.

HOoctyn «k pasgeny  "HesaBucumas oueHka KayecTBa
npegocTaBneHnst yenyr' gomkeH ObiTb obecrneyeH He Oonee yem
3a 2 nepexofa no canTy C UCMOSIb30BaHNEM MEHIO HaBUraumm

2.7 Hanuume  anekTpoHHbIX  GuneTtoB/Hanuuue  anekTpoHHoro [oT 0 go 5|Bce
OpoHMpOoBaHUsl BUNETOB/HaNMYMe aNEKTPOHHOW ovepean/Hanuyme | 6annos opraHusaumm
SMNEKTPOHHbIX KaTanoros/HanmymMe 3SMNEeKTPOHHbIX OOKYMEHTOB, KynbTypbl

OOCTYNHbIX Anda nonyyYeHua

4 ,D,o6po>|<enaTean00Tb, BEXIMMBOCTb, KOMMNEeTEHTHOCTb
pa6OTH MKOB OpraHmn3auunmn KynbTypbl

4.2 damunun, nmeHa, oTyecTBa, AOJPKHOCTU pyKoBoasiwero coctaea (ot 0 go 7 |Bce
opraHusaumm KynbTypbl, €€ CTPYKTYpHbIX noapasaeneHnin u|6annos opraHusauum
dunnanoe (NpM  UX HanuMuum), pexum, rpaduk pabdoTsl; KynbTypbl

KOHTaKTHblE Teﬂe(bOHbI, agpeca SJ'IeKTpOHHOVI NnoYThl, pasgen anA
HanpasJieHusa I'Ipe,El,J'IO)KeHMﬁ no YynydyweHuto KadecrtBa YycCnyr

opraHusaumm
5 Y[0BNEeTBOPEHHOCTb KaYeCTBOM OKa3aHus ycnyr
52 Mopsgok oueHkM kavyecTBa paboTbl opraHmM3aumMmM Ha ocHoBaHuM |oT 0 oo 6|Bce
ornpeaeneHHbIX Kputepues adphekTnBHOCTM paboTbl | 6annos opraHuMsaumm
opraHusaunn, yTBEPXAEHHbIA YNONHOMOYEHHbIM (heaepanbHbIM KynbTypbl

OpraHoM WCMONHUTENBHON BRacTh; pe3ynbTaTbl He3aBUCUMMOMN
OLIEHKW KayecTBa OKasaHusl YCyr opraHu3auusiMu KynbTypbl, a
Takke NpeanoXxeHus 06 yrnyyleHnn kKayectTBa UX OEeATESNIbHOCTY;
MniaH o ynyyleHuto kayectsa paboTel opraHM3aLum

MokasaTenn Tabnuupl 3 hopMUPYIOTCS NPU OCYLLECTBIEHUN pacyeTa YPOBHSI YOOBNETBOPEHHOCTM KayeCTBOM
ycnyr B cooTBeTcTBMM ¢ Pasgenom 2 MNMpunoxeHusa 1 K HaCcTOALWMM METOANYECKMM peKoMeHaaunsam.

PesynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKU TaKXKe NpeacTaBnsaiTcsa ¢ pa3buskon no cnocobam oueHkn: cm. Tabnuupl 4.1,
4.2,4.3.

Tabnuua 4.1
OueHKa ypoBHs1 YAOBNETBOPEHHOCTM KA4ECTBOM OKa3aHusi yCnyr
Mpumep 3anonHeHus: TeaTp (HAaMMeHOBaHWE opraHn3auum
KynbTypbl, B KOTOPOW NPOBOAMMIACH OLIEHKA)
Hata n Bpems 3HadeHue oueHku, bannbl WToroeoe
OLIEHKM 3Ha4eHwe,
Mokasatenb 1 <*> MokasaTtenb N <*> 6annbl
(cymma)
Mpumep WHdpopmupoBaHue 0] ... [obpoxenaTenbHOCTb,
3anofHeHNs | NPeAcTosALLMX (opyrve  nokasaTtenu | BEXITMBOCTb "
KoHcynbTaHTINOC
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npeacTaBneHnsx n|aona TeaTtpoB U3 KOMMNETEHTHOCTb
nocraHoBkax (makc 7 |Tabnuupl 1.1) nepcoHana opraHvsauuu
6annos.) KynbTypbl (Makc 7 6annos)
20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9
20.12.2014
21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5
21.04.2015
NTOIO (cpenHeB3BeLLEHHOE 3HAYEHUE MO BCEM OLIEHKaM 3a BCe Nepuoabl) 51,7

<*> B kayecTBe nokasartenemn Ansi OLEHKN MCMNOMb3YKTCs MnokasaTenu us tabnuubl 1.1 B 3aBUCMMOCTM OT BMAa
opraHusaumm, Ang KOTopow NpoBoAnTCA oLieHka. Popmyna Ansa OLeHKU UTOrOBOro 3HayeHus npuBeaeHbl B pasgerne 4
MpunoxeHuns 1 k MeToanyecknm pekomeHgaumsm.

Tabnuua 4.2
OueHKa ypoBHS OTKPbITOCTM M JOCTYNHOCTU MHGOpMaLIMm
opraHu3aumm KynoeTypbl Ha OdurumansHOM canTe Ans pasMeLleHns
WHOPMaLMK O FOCYAAPCTBEHHBIX N MyHULIMNATBbHBIX YY4pexaeHnsax
www.bus.gov.ru <*>

Mpumep 3anonHeHna: TeaTp

(HanmeHoBaHWe opraHu3aummn KynbTypbl, B KOTOPOK
nNpoBOAMMach oLeHKa)

HaunmeHoBaHve nHopmauMoHHOro obbekTa (TpeboBaHms) MakcumansHoe dakTnyeckoe
3HayeHue, 6ann | 3HayeHue, 6ann

Mpumep 3anonHeHus:

O6was nHdopmauus o6 ydpexageHuu; 1 1

WHdopmauma 0  rocygapCTBEHHOM — 3adaHuUM  Ha  TeKyLMn 1 1
PUHAHCOBBIN rofg;

MHpopmaums o BbINOMHEHUM TOCYSAPCTBEHHOrO 3afjaHus  3a 1 0
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rof;

WHtpopmMaLumsa o nnaHe hnHAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AeATENBHOCTU Ha 1 1
TEKyLUUI rof;

MHcopMaums o rogoBon GyxranTepCKOM OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN 1 1
PUHAHCOBLIN rofg;

MHdopMaums o pesynbratax AesiTeNlbHOCTM M 00 MCMNonb3oBaHMK 1 1
WUMYLLLECTBa;
MHtopMaLmsa 0 KOHTPOMbHbIX MEPONPUATUAX M UX pesynbTaTax 3a 1 0

OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rof,.

NTOIro Makc, 3Ha4yeHue 5
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7 6annos

<*> McxogHble E,aHHbIeM(*)OpMyJ'IbI ONnA OUEeHKM YPOBHA OTKPbITOCTM M OOCTYNHOCTU I/IHCbOpMaLI,I/II/I Ha caunTte

www.bus.gov.ru npueaeHsl B pasgene 3 MNpunoxeHns 1 k MeToanyecknum pekoMmeHaaunsm.

OueHka YpOBHS OTKPbITOCTU Y OCTYMHOCTU MHOpMaLMu

Ha omumManbHOM canTe

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HanmeHoBaHWe opraHu3aummn KynbTypbl, B KOTOPON
NpoBOAMMNach oLeHka)

Tabnuua 4.3

HaunmeHoBaHue TpeboBaHus/ MHhopMaLNOHHOro 06bekTa <*>

MakcumanbHoe
3HaveHue, 6annobl

dakTnyeckoe
3HaveHue, 6annobl

MNpumep 3anonHeHns:

1

1

[NonHoe HanmeHoBaHWe opraHunsaumm KynbTypbl,
HanMeHOBaHWe opraHn3aumnm KynbTypbl

COKpaLleHHOoe

0

MoyToBbIA agpec, cxema pasMelleHUs opraHusauumM KynbTypbl,
cxema npoesaa

AfOpec 3neKTPOHHOM NOYThI

CTpyKTypa opraHusaumm KynbTypbl

CeegeHnss 06  yupeguTtene,
opraHu3aumm KynbTypbl

ydypenuTernbHble AOKYMEHTbI

OO6was nHopmauus 06 yupexageHuu;

WMHpopmaums o
(PUHAHCOBBIN rog;

rocyfapCTBEHHOM  3aflaHuM Ha  TeKyLuMi

MHdopmaumsa o BbINOMHEHUN TOCYAapCTBEHHOMO
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rof;

3agjaHna 3a

MHdopmaumsa o nnaHe UHaHCOBO-XO3ANCTBEHHOW AEATENbHOCTU
Ha TeKyL1n rog,;

MHdopmMaums o rogoBov GyxranTepckon OTYETHOCTM 32 OTYETHLIN
(PUHAHCOBBIN rog;

I/Ichopmame O pesynbTatax AeATelIbHOCTU U 00 u1cnonb3oBaHMK
nMyulecTBa,

MHcopMaLmsa 0 KOHTPOSbHbLIX MEPONPUATUSX N UX pelynbTaTax 3a
OTYETHbIN PUHAHCOBLIN rof,.

MepeyeHb ycnyr, okasbiBaeMbIx OpraHu3aumen KynbTypsbil.

0,5

0,5

OFpaHW-IeHVIﬂ No aCCOPTUMEHTY yCcnyr

0,5

0,5
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OrpaHunyeHus no noTpedbutensam ycnyr. 1 1
[ononHutenbHble yCryru, okasbiBaemble opraHu3aumen KynbTypbl 0,5 0,5
Yenyru, okasbiBaeMble Ha NnaTHOW OCHOBE. 0,5 0,5
CTOMMOCTb OKa3bIBaeMbIX YCIYT. 1 1
MpepoctaBneHve  npeuMyLLECTBEHHOrO MpaBa  NOMb30BaHUA 0,5 0,5

ycryramu yupexaeHus

CoxpaHeHve BO3MOXHOCTW HaBurauum Mo CamTy Mpu OTKIIHOYEHUN 0,5 0,5
rpacpmyecknx anemMeHToB ohopMIeHns canta, kapta canta

Bpems [ocTynHOCTM MHGOpMaLUKM C y4eTOM MepepbiBOB B paboTe 0,5 0,5
caunTa

Hannyue He3aBUCMMOW CUCTEMBI yHeTa NoceLleHui canTa. 0,5 0,5
PackpbITe nHopmaumm He3aBUCUMOWN CUCTEMbI y4eTa NOoCeLLeHUN 0,5 0,5
canTa

Hannyune BCTPOEHHON CUCTEMbI KOHTEKCTHOMO MOUCKa No CanTy 0,5 0,5
BecnnaTHOCTb, AOCTYMHOCTbL UHOPMaLK 0,5 0,5
OTtcyTcTBME HapylleHuin oTobpaxeHus, opMaTUpOBaHUA UMK 0,5 0,5

WHbIX AedeKkToB

[ata n Bpems pasmeLLeHns nHpopmauum 1 1

HDoctyn Kk pasgeny  "HesaBucumas OLleHKa KayecTBa 2 0
npenocTaBneHns ycnyr" gormkeH 6biTb obecrneyeH He Bonee Yem 3a
2 nepexoga no canTy C UCNOSTb30BaHNEM MEHIO HaBuraLmm

OnNEeKTPOHHbLIN  BuneT  opraHusaumm KyNbTypbl/3NEKTPOHHbIN 1 1
katanor/
OH-nanH permcTpaums/Bo3MOXHOCTb BpoHupoBaHUs 1 1

6MJ'IeTOB/3ﬂeKTpOHHbIX LOOKYMEHTOB

OneKTpoHHasa oyepenb/anekTPOHHAs 3anuch B yUYpexaeHne 1 1
BupTyanbHble 3KCKypCUM No opraHm3aunm KynbTypbl 1 1
WHdopmaums o pykoBoguTeNe  OpraHusaumm  KynbTypbl, 1 1

uHpopmaums o6 oduumanbHbIX MEpPOonpPUATUSAX, BU3UTaX U O
pabounx noesgkax pykoBoAUTENS opraHn3auun KynbTypbl

CocTaB paboTHWMKOB, amunuM, WMeHa, OT4YecTBa, AOIHKHOCTU 1 1
PYKOBOASILLErO COCTaBa OpraHm3aumm KynbTypbl

Pexum, rpacmk paboTbl opraHnsaummn KynbTypbl 1 1

TenedoH cnpaBo4HOM  CnyxObl, TenegoH  pykoBoguTens 2 2
opraHu3aumm KynbTypbl (TpuemHas)

Paspgen ons HanpaBneHus NpeanoXeHnin N0 yny4dleHuio KayecTsa 1 1
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[ata coxpaHeHus: 26.12.2016

ycnyr opraHusauum

OHnamH-KOHCYNbTaHT opraHusaumm KyTnbTypbl (cuctema 1 1

MFHOBEHHbIX  COOOLIEHUA M UHTEPaKTUBHOMO  obLleHMs

npeacTaBUTENeM opraHu3auun KynbTyphbl)

Ccblinka Ha pasgen OLEeHKM KadecTBa Oka3aHus ycnyr opraHvsauunm 1 0

KynbTypbl (MM BUOXKET Ha CanTe yupexaeHns)

Ccbinka (6aHHep) Ha aBTOMaTU3NPOBaHHYK CUCTEMY HE3aBUCHMOWN 1 0

OLIEHKWN Ka4yeCcTBa OKa3aHUsA YCnyr opraHn3auun KynbTypbl

MHopMaLMOHHbIE COOOLEHNsT O NpPOBEAEHMM  HE3aBUCUMOWN 1 1

OLLEHKM

Mopsigok (MeToanka) NpoBegeHUsT He3aBUCMMOW OLIEHKM KayecTBa 1 1

YCInyr opraHn3auun KynbTypbl

PesynbTaTbl He3aBMCMMOW OLIEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr 1 0

opraHu3aumm KynbTypbl

MpeanoxeHns 06 ynyyweHun Ka4ecTBa UX OEATENbHOCTU; NIIaH Nno 1 1

YNyYLLIEHUIO KayecTBa paboThbl opraHmM3aLmm KynbTypbl

NTOro Makc. 3Ha4yeHne 32
40 6anna

<*> WHOpMaUUNOHHBIA OOBEKT - OOBLEKT, PaCMONIOKEHHbI Ha OodULUMANbHOM CalTe YYpexaeHus KynbTypbl,
HeCyLMI MHPOPMALIMOHHYIO Harpy3ky. Popmyrnbl AN OueHKU npuBeaeHsbl B pasgene 2 Npunoxenusa 1 k Metognyeckum

pekoMeHaaunaMm.

I'Iepequb MH(bOpMaLl,I/IOHHbIX 00beKkToB npeacrtaBiieH B |_|pI/IJ'IO)KeHI/II/I 2 k MeToan4yecknm pekoMmeHaaunam.

Pe3yanaTb| NOJTY4YE€HHbIX OLLEHOK CUCTEMAaTU3INPYKOTCA U NpeacTaBAKTCA B €4UMHOM (bopmaTe (Ta6J'IVIU,a 4.4).

Tabnuua 4.4
PesynbTaTbl HE3aBMCMMOMN OLIEHKWN KavyecTBa OKasaHus ycnyr
opraHn3aumsiMu KynbTypbl
HaumeHoBaHue OueHka ypoBHS OueHka ypoBHS OueHka ypoBHs NToroBas
opraHunsaumm KynbTypbl | yAOBNETBOPEHHOC OTKPbITOCTK U OTKPBITOCTU U oLieHKa
TW KA4YeCTBOM AOCTYNHOCTH AOCTYMNHOCTU
oKasblBaeMbIX nHdopmaumm WHopmaLun Ha
ycnyr, 6annbl <*> opraHusauumu odmumansHoOM canTe
KynbTypbl Ha canTe | opraHusauuu, 6annbl
www.bus.gov.ru <**> <EEES
1 2 3 4 5=2+3+4
Mpumep 3anonHeHus:
Teatp 51,70 5 32 88,70
KoHcynbTaHTINOC
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"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO [JokymeHT npepocTtaeneH KoncynbtauTtintoc
He3aBMCMMOW OLEHK... [ata coxpaHeHusi: 26.12.2016

<*> OnpegenseTtca Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> Onpepgensietca Ha ocHoBe Tabnuubl 4.2,
<***> OnpepgensieTca Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

14. OGLLECTBEHHbIV COBET paccMaTpuBaeT NPeaCcTaBNeHHYI0 OnepaTtopoM MHAOPMAaLMI0 O KavyecTBE OKasaHus
yCrnyr opraHusaunammn KynbTypbl.

Mo ntoram npoeegeHns aHanm3a n 06CyXaeHns NosTy4YeHHON OT onepaTopa MHopmMauum O KayecTBe OKa3aHus
ycnyr opraHnsaumnsamm KynbTypbl OBLLECTBEHHbIV COBET YTBEPXKAAET pe3ynbTaTbl HE3aBUCUMOWN OLIEHKM.

Ha ocHOoBaHuM pe3ynbTaToB nNpoBeAeHUs He3aBucMMoW oueHkM OOLeCTBEHHbI COBET MpeacTaBnsieT
NPeanoXeHns No yrny4LleHuio Ka4ecTBa AeATeNbHOCTU OpraHn3aumin KynbTypbl (MO KaXaon opraHnsaunmn OTAENbLHO).

PesynbTatbl NpoBefeHUs1 HE3aBUCMMOW OLIEHKM U NpeariokKeHUs Mo YnydlleHUo KayecTBa AesTernbHOCTU
opraHu3aumi KynbTypbl, yTBepxaeHHble OBLLECTBEHHBIM COBETOM, HanpaBnsaTca B MnHkynbTypbl Poccun.

15. MuHKynbTypbl Poccun B MECSYHbIN CPOK paccMaTpmBaeT MOMYyYEeHHY WH(opMaumio O pesyrbTatax
He3aBMCKMMOW OLEHKN KadeCcTBa OKasdaHus yCcnyr N0ABEeAOMCTBEHHbIMU OPraHN3auusaMn KynbTypbl U y4UTbIBAET UX MpK
BblpaboTke Mep Mo COBEPLUEHCTBOBAHMIO AEATENbHOCTN OpraHn3aLuunin KynbTypbl. PesynbTaTtbl HE3aBUCMMOW OLIEHKM U
NPeanoXeHns Mno ynyyleHUio KavyecTBa AeATeNbHOCTM OpraHus3auuin KynbTypbl AOBOAATCA OO COOTBETCTBYIOLLUX
noaBeOMCTBEHHbIX OpraHu3aLni.

16. PesynbTaTbl NpoBeAeHUs HE3aBMCUMOW OLIEHKW KayecTBa OKasaHus YCNyr opraHvsauusaMu  KynbTypbl
pasmeLlaroTca MuHkynbTypbl Poccumn Ha cBoemM odumumanbHOM canTe M Ha oduumanbHOM canTe Ans pasMeLleHust
WHOPMaLMM O TOCYAApPCTBEHHbIX W  MyHUUMNANbHbIX YydypexaeHusx B cetn  "MHTepHeT" (www.bus.gov.ru) B
cooTBeTCTBMM C npukasoMm MuHdpuHa Poccum ot 22.07.2015 N 116H "O coctaBe uHdopMauum o pesynbTatax
He3aBUCKMMOMN OLIEeHKM KavecTBa obpa3oBaTenbHON AeATENbHOCTN OpraHn3aunii, OCyLLEeCTBSALWMX 06pasoBaTesbHYy0
OEeATeNbHOCTb, OKas3aHus YCryr OpraHu3auusMu  KymnbTypbl, COLMANbHOTO  OBCNYXUBaHUSA,  MEOULMHCKUMMU
opraHusaumsMy, pasmMellaemMon Ha oduuManbHOM canTe Ans pasMeLlleHus MHopMaumMM O rOCYAapCTBEHHbIX W
MYHULUMNAMNbHbLIX YYpexaeHusx B WH(OPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALUMOHHON ceTn "UHTepHeT", u nopsgke ee
pasmeLleHns".

17. OpraHmsaumm KynbTypbl H8 OCHOBaHWUW pe3ynbTaToB NPOBEAEHUSA HE3aBUCUMOWN OLEHKM U MpeasiokeHun no
YNyuyLLEHWI0 KayecTBa AeATEeNbHOCTM OpraHM3auun KynbTypbl pa3pabaTtbiBaloT MraHbl MeponpuAaTAA MO MOBbILEHWUIO
KayecTBa oka3aHus ycryr u o6ecnevmBatoT UX BbINOMHEHNE.

Mpunoxexne N 1

kK MeToanyeckum pekoMeHaaumam

Mo NPOBEeAEHMIO HE3aBUCHMOW OLEHKU
KayecTBa Okas3aHus yCnyr opraHnsauusamm
KynbTypbl (4119 OpraHM3auni KynbTypbl,
yypeauTenem KOTopblX BASeTcs
MWHUCTEPCTBO KynbTypbl

Poccunckon ®egepaumn)

MOPAAQOK
W3MEPEHU NMPU HE3ABUCUMOW OLIEHKE KAYECTBA OKA3AHWA YCIYT
OPIrAHN3ALNAMU KYTBbTYPbI

1. HesaBucrmMas oLeHka kavyecTBa okasaHus YCnyr opraHnM3auusiMun KynbTypbl IPeaycMaTpuBaeT OLEHKY YCroBUI
oKasaHusi yCryr Mo Takum obLLMM KpUTEPUSIM, KaK OTKPbITOCTb M AOCTYMNHOCTb MHApopMaLun o6 opraHmM3aumm KynbTypbl;
KOMOPTHOCTb YCINOBUI NpeaocTaBneHnss ycriyr M OOCTYMHOCTb WX MONYyYeHUs; BPEMSI OXuOaHUs MpenocTaBneHus
ycnyrn;  gobpoxkenaTenbHoCTb, BEXNUBOCTb,  KOMMNETEHTHOCTb paboTHUKOB opraHusaumm KynbTypbl;
yOOBMETBOPEHHOCTb KA4€CTBOM OKa3aHus YCryr.

PacyeT 4McnoBbIX 3HAYEHUI NokasaTenein NPoN3BOANTCS MO ABYM HarnpaBneHusiM, COOTBETCTBYOLMM crnocobam
OLIEHKM, YKa3aHHbIM B METOAMYECKMX PEKOMEHAALMSIX: YPOBEHb OTKPbLITOCTM M LOCTYMHOCTM WMHOpMaUMKU, YPOBEHb
yOOBNEeTBOPEHHOCTN KAYeCTBOM OKa3aHWUS YCnyr.

HesaBuncrMas oLieHKa kayecTBa okasaHusi YCryr opraHMsaumnsiMuy KynbTypbl namepsietcs B 6annax. MuHumansHoe
3Ha4eHue - 0 bannos, MakcumaribHoe 3Ha4veHue - 100 6annos.

HesaBucumas OoLleHKa KayecTBa oKasaHusa ycnyr i-on opraHusaumuen KynbTypbl
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(IV,) , onpepensieTcsi no chopmyne:

N, =N + N7* rpe:

NT#F - ypoBeHb OTKPLITOCTW 1 [OCTYMHOCTI MHAOPMALMK L1151 -0/ OpraH13aLmMm KymbTypbi;
NF®= - ypoBeHb y0BETBOPEHHOCTU KAYECTBOM OKa3aHWsi YCIyr i-0if OpraHusaLmen KynbTypbl.

YpoBeHb OTKPLITOCTU M AOCTYMHOCTU MHAPOPMaLmMn Ans i-oi opraHMsaunn KynbTypbl onpegenseTcsa no popmyne:

NT™ = "\m—““_ + N{_\np_nn' ,roe:

NS ypoBeHb OTKPLITOCTM U JOCTYMHOCTM MHAOPMaUMM Ha oduUManbHOM CaiTe i-OM  OpraHu3auumn

KynbTypbl;

.-"I.-i.:"“:'—r"‘n - YPOBEHb OTKPBLITOCTU U OOCTYMHOCTM MHGOPMALMKN i-OM opraHmM3aumm KynbTypbl Ha OdwmumnansHoOM

canTe Ans pasmeLleHns nHopmaumm o rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAMNbHbLIX YY4peXaeHnax www.bus.gov.ru.

2. YpoBeHb OTKPLITOCTU WM AOCTYMHOCTU MHOPMaUUU Ha oduumanbHOM canTe i-OM opraHmsaumu KynbTypbl
OoTpaxaeT MOJSIHOTY M KayecTBO MHopMauum ob opraHusaumu KynbTypbl, pasMellaeMon Ha oduumanbHOM cante
opraHusaumm KynbTypbl B ceTu "HTepHeT".

2.1. YpoBeHb OTKPbLITOCTM U AOCTYMHOCTU MHOPMaLMN Ha oduuManbHOM canTe i-Ol opraHv3auuy KynbTypbl

| NT7=57 | onpenensietcs no dopmyne:

NEEE S P X2, me

.9

Pik - cTeneHb MOMCKOBOW [OCTYMHOCTU K-Oro MHAOPMaLMOHHOrO OObeKkTa, pa3MeLLeHHOro Ha oduLManbHOM
cauTe i-o1 opraHuM3auuu KynsTypbl;

Zik - YPOBEHb 3HA4YMMOCTU K-Oro MHGOPMAaLMOHHOrO OO0beKTa, pasMeLleHHOro Ha odmumanbHOM canlTe i-0M
opraHusaumm kyneTypbl (MpunoxeHne N 2 K HACTOALWMM METOANYECKUM PEKOMEHAALMAM).

2.2. CTeneHb MNOWUCKOBOM [OCTYMHOCTU K-Oro MHAOPMAaUMOHHOro obbekTa, pasMeLlLeHHOro Ha oduumanbHOM
cauTe i-o opraHu3sauuun KynbTypbl, onpegensercsa no gopmyne:

0, vHG OpPMAITMOHHBET 0DBeKT He HailneH

P, =+0.75, obbexT Halinex Ha caiiTe cpelcTEaMH MMOMCEOBOH CHCTEMEL

EX

1, mudopmarponsElil obserT Halln el Ha caiite

2.3. AnropuTtm nomucka MHPOPMaLMOHHbIX OO bEKTOB:

Mouck mHdopMaLMOHHLIX 0OBbEKTOB Ha oduumnanbHOM caWTe OpraHmM3auum KymnbTypbl OCYLLECTBASANCA C
NCNosib30BaHNEM BHYTPEHHEN HAaBUraLMOHHOW CUCTEMbI CaliTa B BUAE MEHH0, KapThbl caliTa, CCbINOK U GaHHEpPOB.

OcyulecTBNAeTCS OLEHKa CTEMEHM MOUCKOBOW [OCTYMHOCTM MPOCTOr0 MHAOPMALMOHHOIO OObekTa C y4yeTom
cnegytowlero npasuna (Cxembl): NyTeM NocrnefoBaTenbHOro nomcka ycTaHaBnmBaeTcs O4HO M3 Cneaylwmnx 3HadeHun
OLEHKUN ANns MHPOPMaLMOHHOIO 06 beKTa:

"1" - MH(OPMAUUNOHHBIN OOBEKT HamdeH Ha oduuManbHOM CanTe NMyTeM MocrefoBaTeNnbHOro nepexoga Mo
rmnepccebInKam, HaunHasg € rmaBHOW CTpaHWULUbl canTa, NPy 3TOM YACIIO NEPEXOOB He NpeBbILIaeT 2;

"0,5" - HCPOPMALMOHHbIN OOBEKT HakdeH Ha oduuManbHOM caiTe MpW MOMOLLM MOUCKOBOW CUCTEMbI B CETU
"MiHTepHeT", yncno nepexofos ot 3 go 10;

"0" - MHPOPMAaLMOHHLIN 0BBLEKT He HavaeH (Yncno nepexodos npesbiwaeT 10).

3. YpoBeHb OTKPbLITOCTU UM AOCTYNHOCTU WMH(OpMauuMuM opraHusaumm KynbeTypbl Ha OdwmumanbHOM cante And
pasmelleHns MHOoPMaLUKU O roCyJapCTBEHHbIX Y MyHULMNAMNbHBIX YYpEXAeHUsX WWw.bus.gov.ru oTpaxaeT NonHoTy u
KayecTBO MHGopMaLmm o6 opraHvM3aumm KynbTypbl, pa3meLLaemMon Ha cante www.bus.gov.ru:

- obLwas Hdopmauus 06 yupexaeHuu;

- NHpopMaums O rocyAapCTBEHHOM 3afaHUN Ha TEKYLMN PUHAHCOBLIN roA;

- MHOpPMaLMS O BbINONHEHUN FOCYAaPCTBEHHOMO 3a4aHns 3a OTHETHbIN (PMHAHCOBLIV rog;
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- UHpopMaLms o nNnaHe PUHaAHCOBO-XO3SNCTBEHHOW AeATEeNbHOCTU Ha TEKYLUUIA rof;

- NHcbopMaumst 0 rogoBoW ByxranTepckom OTYETHOCTU 3@ OTYETHLIN (PMHAHCOBbLIN FOA;

- UHbopMaLmst 0 pedynbTaTax AeATeNbHOCTM U 06 NCNONBb30BaHUN NMYLLECTBA;

- MHOPMALMSA O KOHTPOSbHBIX MEPONPUATUSX U UX pe3yrbTaTax 3a OTYETHbIV (PUHAHCOBLIN FOA.

3.1. YpoBeHb OTKPbITOCTU U AOCTYNHOCTU MHGOPMaLMKM opraHusaumm KynbTypbl Ha OdpmumaneHoM cavte ans
pasMelleHss MHOPMaUMM O TOCYOApPCTBEHHLIX W MYHUUMMANbHBLIX YYpeXOeHnsx www.bus.gov.ru [:""-'fﬂp-nn ]

onpegensieTcs no gopmyne:
NS 2% P xZ, e

Pis - cTeneHb nNOWCKOBOW [JOCTYMHOCTM S-Or0 MH(OPMAaLMOHHOTO OObekTa i-OM opraHusaumMn KynbTypbl,
pasmeLLEeHHOro Ha omumaneHOM canTe www.bus.gov.ru;

Zis - YypOBEHb 3HAYMMOCTM S-Or0 MHAPOPMALMOHHOTO OObEKTa i-OM OpraHuM3auum KynbTypbl, pasmeLLeHHOro Ha
oduumnanbHOM cante www.bus.gov.ru (cMm. MNpunoxeHune 2 HacToAWNX METOOUYECKUX pekoMeHaaLmnn).

3.2. CrteneHb MNOMCKOBOW [JOCTYMHOCTU S-0r0 MH(OPMAUMOHHOIO 0ObekTa i-OM opraHu3aumm KynbTypbl,
pasMeLLEeHHOro Ha ouumnanbHOM cante www.bus.gov.ru, onpegensercs no oopmyrne:

0. madopmarioHHEL 00BEEKT He HallleH Ha cafite www.bus.gov.ru

- L  muabopMarmoHHEIT 0DBEKT HailneH Ha caiiTe www . bus.gov.ru

C6op, aHanu3 n oTpaxeHue MHpopMauun, NPeLCcTaBeHHOW Ha canWTe wWww.bus.gov.ru u y4acTBylOLIEN B
pacuyeTax, LenecoobpasHO OCYLLECTBNATb C MOMOLLLIO aBTOMaTM3UPOBAHHOW CUCTEMbI, CYLLECTBEHHO CHWXaloLLEWN
TPYLOEMKOCTb OLIEHKM.

4. YpoBeHb YOOBMETBOPEHHOCTU KA4yeCTBOM OKa3aHWs YCryr i-OM opraHusaumen KynbTypbl (OOpMUPYETCH Ha
OCHOBE OLIEHOK nony4yartenewn ycnyr u namepsietca B 6annax.

YpoBeHb YA0BNETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM OKasaHWst yCnyr i-oit opraHusaumeit kynbtypsl [ N | onpenensietcs

no cpopmyne:

- 1 R )
NFPE =F><ZPZ;m# , roe:

P - KonudectBO nonyyatenem YCnyr, OLEHMBLUMX YOOBNETBOPEHHOCTb KayeCTBOM OKa3aHWs YCnyr i-om
opraHusaumen KynbTypsbl;

J - KONMMYecTBO KpuTepueB ANs OUEHKU yOOBMETBOPEHHOCTUM KayeCTBOM OKa3aHus yCryr i-oi opraHusauuen
KynbTypbl;

Mijp - OLIeHKa YAO0BMNETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKa3aHWs YCnyr i-Oi opraHusaumen KynbTypbl, CpopMUpoBaHHas
p-bIM MoslyqaTeneM ycnyr ro j-oMy Kputepuio;

MepeyeHb KpuUTEpUEB ANA OLIEHKW YOOBNETBOPEHHOCTN KAYECTBOM OKa3aHUS yCIyr opraHusaumsamMmn KynbTypbl, a
Takke [AuanasoHbl 3HayYeHUM (NokasaTenu, XxapakTepusylolme COOTBETCTBYHOLUME KpUTEpUM) ONpeaensiTcs B
cooTBeTCTBMM C [lepeyHeM nokasartenen, xapakrepusyLwmx obliMe KpuTepun OLEHKM KayecTBa oOKasaHus ycnyr
opraHu3aumaMu KynbTypbl (npuka3 MuHkynbTypbl Poccum ot 05.10.2015 N 2515 "O6 yTBepxaeHuM nokasaTtenemw,
XapaKkTepusyoLLmx obLLme KpUTepun OLEeHKN KayecTBa OKkazaHWs yCnyr opraHn3aumsmu KynbTypbl").

Mpunoxexne N 2

kK MeTognyeckum pekomeHgaumnsm

Mo NPOBEOEHMNI0 HE3aBUCMMOW OLIEHKM
KayecTBa Okas3aHus yCnyr opraHnsauusamm
KynbTypbl (4119 OpraHM3auni KynbTypbl,
yypeauTenem KOTopblX BASeTcs
MuWHMCTEPCTBO KyNbTypbl
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830

"06 YTBEPXKAEHUN METOANYECKUNX peKDMeHLI,aLI,VIVI no NpoBeAEHUIO

He3aBMCMMOW OLEHK...

[ata

[JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTINOC

coxpaHeHus: 26.12.2016

Poccunckon ®egepaumm)

3HAYMMOCTb
NHOOPMALIMOHHbBIX OB bEKTOB AJ1A OLLEEHKU YPOBHA OTKPLITOCTU
N OOCTYINMHOCTU NMHOOPMALIMN OPTAHNSALUN KYTBbTYPbI

MHdopMaLMOHHBIN OO BHEKT - 0OBEKT, PACNONOXEHHbBIN HAa OULIMAaNbHOM CanTe yupexaeHus KynbTypbl, HECYLUMNA
MH(OPMALIMOHHYIO Harpy3Ky, HanpMMep: NOYTOBbIN agpec, cBedeHus 00 yupeanTene, nepeyeHb yCnyr.

MyHKkT HanmeHoBaHuWe nokasaTens N HanmeHoBaHue nHpopmaLMOHHOro 3Haun
npukasa obbekTta (TpeboBaHus) MOCTb,
N 2515 Bann
1.1 MonHoe n COKpallleHHoe MonHoe  HavMmeHoBaHWe  opraHusauuu 1
HanMeHOBaHue opraHm3daumm| 1 |[KynbTypbl, COKpalleHHOE HanMeHOBaHue
KynbTypbl, MECTO  HaxOXAeHus, opraHusaumm KynbTypbl
noyToBbIM adpec, cxema npoesaa,
agpec ANEKTPOHHOMN noYyThl, 2 MouToBLIN agpec, cxema pasmeLleHus 1
CTPYKTYypa opraHmsaumu KynbTypbl, opraHm3aumm KynbTypbl, CXema npoesga
cBefeHus 06 yupegurtene
(yypegutensax), yupeguTtenbHble | 3 | Aopec aneKTPpOHHOM NoYyThl 1
OOKYMEHTbI
4 | CTpykTypa opraHv3aumu KynbTypbl 1
5 CegeHusa 06 yupegutene, ydpeavTenbHble 1
OOKYMEHTbl OpraHusaumnm KynbTypbl
1.2 WMHdopmauma o BbiNnoNHeHUn | 6 | O6was nHgopmaumsa 06 ydpexaeHnm; 1
rocyaapcTBeHHoro/
MYHULMNANLHOTO 3afiaHus, OT4eT O - UHdopmaLmsa o rocygapCcTBeHHOM 3adaHum 1
pesynbtarax OeATeribHOCTH Ha TeKyLMN PUHAHCOBbLIN rof;
opraHm3aumm KynbTypbl
Wudopmaums o] BbINONTHEHUN 1
8 |rocynapcTBeHHOro 3agaHus 3a OTYETHbLIN
dmHaHCOoBbIV rog;
MHdopmaums o} nnaHe 1
9 | dPMHAHCOBO-XO3ANCTBEHHON [OEATENbHOCTU
Ha TeKyLun rog;
10 MHdopmMaumsa o rogoBon OyxranTepcKon 1
OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN PMHAHCOBLIV rOA;
UHdopmaLmsa o] pesynbTatax 1
11 |pesatenbHocT M 00  MCMONb30BaHUK
NUMYLLLECTBa;
Wudopmaums o KOHTPOMbHbIX 1
12 |meponpuaTnsax ©n ux pesynbTatax 3a
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA.
2.2 MepeyeHb yemyr, | 43 MepeyeHb ycnyr, oKasblBaeMbIX 1
npefocTaBnsaemMblXx — opraHusaumen opraHusaumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHuyeHus no
accopTUMeEHTY ycnyr, orpaHnyeHunsa| 14 | OrpaHuMYeHnst N0 acCOPTUMEHTY YCIyr 0,5
no notpebutenam YCIyr.
JononHuTtenbHble yenyru, | 15 | OrpaHuyeHus no notpebutenam ycnyr. 0,5
npegocTaensgemble  opraHusaumen
KynbTypbl. Yenyrn, | 16 | QononHuUTenbHblE YCMyrvM, oOKasbiBaemble 1
KoHcynbTaHTINOC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830

"06 YTBEPXKAEHUN METOANYECKUNX peKDMeHLI,aLI,VIVI no NpoBeAEHUIO

He3aBMCMMOW OLEHK...

[ata

[JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTINOC

coxpaHeHus: 26.12.2016

npefocTaBngeMble  Ha  MMaTtHOM opraHusaumen KynbTypbl
OCHOBE. CtommocTb yCnyr.
lMpepocTaBneHvne
npevMMyLLeCTBEHHOro npasa
Nnosnb30BaHus ycnyramm
yupexaeHus
17 | Ycnyru, oka3sbliBaemble Ha NfiaTHOM OCHOBE. 0,5
18 | CTOMMOCTb OKa3blBaeMbIX YCIyr. 0,5
19 lMpepocTaBneHune NpPeMMyLLEeCTBEHHOIo 1
npaBa NoNb30BaHUS yCnyramu yupexageHus
2.3 CoxpaHeHune BO3MOXHOCTHU CoxpaHeHvne BO3MOXHOCTU HaBurauuu no| 0,5
HaBUraumm no canty npu | 5 CanlTy npu  OTKMYEHUM  rpadhmyeckmx
OTKIMIOYEHUM rpadounyecknx anemeHToB OdOpPMIEHUa cainTa, kapTta
3MEMEHTOB OQOOPMIIEHUs CcanTa, canTa
KapTbl cavita. Bpemsi goctynHocTu
MHopMaLn € y4eTOM NepepbIBOB 21 Bpemsa pgoctynHoctv  wmHdopmaumm  c¢| 0,5
B paboTe canta. y4eToOM nepepbIBOB B paboTe canTa
Hannuve HeszaBucuUMON cCUCTEMBI
yyeTta noceLeHunm canTa. 29 Hannune HesaBucumon cucrembl ydeta| 0,5
PackpbiTne MHdopMaLnn noceLlleHun canTa.
He3aBMCMMOW  CUCTEMbl  y4yeTa
noceLleHunm camnTa. Hanunune 23 PackpbiTve wnHgopmaumm  HesaBucumon | 0,5
BCTPOEHHOW CUCTEMbI KOHTEKCTHOIO CUCTEMbI y4eTa NoceLLeHnn canTa
noucka no camty. becnnaTtHOCTb,
OOCTYNHOCTb  MHopMauum  Ha 24 Hannune BCTPOEHHON cuctembl| 0,5
cante. OTcyTcTBME  HapyLUEHWI KOHTEKCTHOrO NMoucka no canty
oTobpaxeHusi,  dopmaTUpoBaHus
WU UHBIX AedeKkToB WHopMauun | 25 | becnnaTHOCTb, AOCTYMHOCTb MHGOPMaLMM 0,5
Ha cante. [HaTta 7] Bpemsi
pasmeLLleHnsi MHopMaLmm. 26 OtcyTcTBME  HapyweHun  otobpaxenus,| 0,5
Aoctyn k pasgeny "Hesasucumas (hOpMaTMPOBaHWS UMM WHBIX AEHEKTOB
OLEHKa KayecTBa MpegocTaBrieHus
ycnyr" formkeH 6biTe obecneveH He| 27 |[lata v Bpems pasmelLleHus UHpopMaLumm 0,5
Bonee Yyem 3a 2 nepexoa no cawty
c ncnonb3oBaHNeEM MEHIo Hoctyn k pasgeny "HesaBucumasi oueHka 1
HaBurauum KayecTBa npefocTaBneHns ycnyr' [ormKeH
28 |ObiTb obecneyeH He Oonee 4yem 3a 2
nepexoga Mo caWTy C MWCNOMNb30BaHMEM
MEHI0 HaBurauuu
2.7 Hannune BMNEKTPOHHBIX | g OnEeKTPOHHbIN ouner opraHusauuu 2
GuneTtos/Hannyune 3NEKTPOHHOIO KyNbTYpbI/3NEKTPOHHbIV KaTanor/
OpoHupoBaHua  BuneToB/Hanuume
3NEKTPOHHON oyepean/Hanuyune OH-nanH pPerncTpaunsi/BO3MoXXHOCTb 1
3MNEKTPOHHbIX  KaTanoros/Hanuume | 30 |GpoHMpoBaHUS Bu1NeToB/anNeKTPOHHbIX
3NEKTPOHHBIX [JOKYMEHTOB, OOKYMEHTOB
OOCTYMHbIX AN NONy4YeHUs
31 OneKkTpoHHas oyepeb/anekTpoHHas 1
3annchb B yupexageHue
32 BupTyanbHble 3KCKypcuM NO oOpraHu3aumm 1
KynbTypbl
4.2 damunum, MMeHa, oTt4yectBa, | 33 |WHdopmaumsa o] pykoBoguTene 1
OOMKHOCTU PyKOBOASALLEro cocTasa opraHu3aumm KynbTypbl, MHdopmMauusa o6
KoHcynbTaHTINOC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO
HE3aBUCUMOM OLIEHK...

[JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTINOC
[ata coxpaHeHus: 26.12.2016

opraHusauum KynbTypbl, ee odmumanbHbIX MEPONPUATUAX, BUSUTAX U O

CTPYKTYPHbIX MOJPa3feneHnin u paboumnx noespgkax pyKoBoAUTENs

dunmnanos (MpM KX  Hanuuuwm), opraHv3aumm KynbTypbl

pexXum, rpacpuk paboThbl;

KOHTakTHble Tened)oHbl, agpeca CocrtaB paboTHukoB, bamunun, wMeHa, 1

3NEKTPOHHOW nouThl, pas3gen Ans| 34 (otdyecTBa,  OOMKHOCTU pyKoBOASLLErO

HanpaeneHus NpeanoXeHun  no cocTaBa opraHu3auum KynbTypbl

yNy4LIEeHWNIo KayecTBa ycnyr

opraHusauum 35 Pexum, rpadwuk paboTtbl opraHusauuu 1
KynbTypbl

KoHcynbTaHTlnoc: npumeyaHue.
Hymepauusa HomepoB No nopsaky AaHa B COOTBETCTBUM C opuLMaribHbIM TEKCTOM JOKYMEHTA.

TenedoH cnpaBoyHOM cnyxbbl, TenedoH 1
35 |pykoBoauTens  opraHusauuMuM  KynbTypbl

(npuemHas)

Pasgen ang HanpaeneHuss npeariokeHun 2
36 |no YyNyJdLIeHno KayecTBa ycnyr

opraHusaumm

OHnanH-KOHCYNbTaHT opraHusauuu 1
37 |KyneTYpbI (cncrema MrHOBEHHbIX

COOOGLLEHMI N MHTEPAKTMBHOIO 06LLEeHUs C

npeacTaBuUTENEM OpraHn3aLun KynbTypbl)

5.2 Mopsgok oueHkn kadectBa paboTbl Ccbinka Ha pasgen OUEHKM KayecTBa 1
opraHmsaumm Ha OCHOBaHUM | 38 |OKasaHWA ycryr opraHu3auum KynbTypbl
onpeneneHHbIX Kputepmes (nnun BUOXeT Ha canTe yypexaeHus)
3hPeKTUBHOCTH paboThbl
opraHusauumn, YTBEPXOEHHbIN Ccbinka (6baHHep) Ha aBTOMaTU3MPOBAHHYHO 1
YNOMHOMOYEHHbIM  dpefepanbHbiM| 39 [ cucTemMy HE3aBUCMMOW OLEHKM KayecTBa
OpraHoM WCMONHUTENBHON BRAcCTw; oKasaHusi yCrnyr opraHmMsauuii KynbTypbl
pesynbTaTtbl HE3aBUCMMOMW OLEHKM
KayecTBa oKasaHusi yenyri 4o WHdopmaLmoHHble 0906u.|,eHV|9| o] 1
opraHu3aunsiMm KynbTypbl, @ Takke NPOBEAEHUN HE3ABUCMMOW OLIEHKM
npeanoxeHns o6 yny4LeHmum
KayectBa WX [OeATernbHOCTW; nnaH Mopsagok (meToauka) nposegeHns 1
no ynydleHutio kavectBa paboTbl| 41 |He3aBMCUMOWN OLEHKM KadyecTBa  YCIyr
opraHusauum opraHv3aumm KynbTypbl

Pesynbtathl He3aBUCUMOM OLEHKM 1
42 |kayecTBa OKa3aHWsa YCnyr opraHusauum
KynbTypbl
MpeanoxeHnst 06 ynyyleHMn KavectBa WX 1
43 |peAaTenbHOCTW; NMAaH Mo YhyudleHuto
KayecTBa paboTbl OpraHn3aummn KynbTypbl
Mpunoxexne N 2
K npukady MyuHucTepcTBa KynbTypbl
KoHcynbTaHTINOC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO [JokymeHT npepocTtaeneH KoncynbtauTtintoc
He3aBMCMMOW OLEHK... [ata coxpaHeHusi: 26.12.2016

Poccuiickon ®enepaunmn
or" " 2015 N

METOAWYECKME PEKOMEHOALUN
Mo NMPOBEAEHMUIO HE3ABUCMMOW OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUA YCNYT
OPFAHU3ALIMAMU KYNbTYPbI (AN OPFAHOB FOCYAAPCTBEHHOM BIIACTU
CYBBEKTOB POCCUUCKOW ®EAEPALIMN U OPTAHOB
MECTHOIO CAMOYMNPABJIEHUSA)

1. Hactoswme MeTtoanyeckne pekomeHgaumm paspaboTaHbl B Uensax peanusaumm ctatbym 36.1 3akoHa
Poccuickon ®egepauun ot 09.10.1992 N 3612-1 "OcHoBbl 3akoHogaTenbcTBa Poccuickon ®egepaumm o kynbType", n
nyHkTa 4(1) nnaHa meponpuaTuii No hopMUpPOBaHNIO HE3AaBUCUMOW CUCTEMbI OLEHKN KadecTBa paboTbl OpraHv3auuu,
oKkasblBaloLWKMX couunanbHble ycnyru, Ha 2013 - 2015 rogbl, yTBEepXOEHHOro pacnopsbkeHuem [lpaBuTenbcTea
Poccuinckon denepaumm ot 30 mapta 2013 r. N 487-p.

2. HesaBucrvmas oueHKa KayecTBa OKasaHWs YCryr opraHusaumsMn KynbTypbl SBASETCA OOHOW U3  opMm
O6LLLECTBEHHOIO KOHTPOSISA M NPOBOANTCH B LIENAX MPefoCTaBMeHUs rpaxgaHam MHPOpMauMmM O KavyecTBe OKa3aHus
YCNyr opraHnsaumnsamm KynbTypbl, @ Takke B LiensX NOBbILWEHNS KayecTBa NX AesaTenbHOCTU.

3. HesaBucmMas oueHka kavyecTBa OKasaHUs YCnyr opraHnsaumsammn KynbTypbl npegycMmaTpyBaeT OLEHKY YCNnoBun
oKasaHusl YCryr no TaknuM O6LLMM KpUTEPUSAM, KaK OTKPbITOCTb U AOCTYNHOCTb UHGOpMaLmm 06 opraHnsaumm KynbTypbl;
KOM(OPTHOCTb YCMNOBUI NPeOCTaBNEHNS YCryr U AOCTYNHOCTb UX MOMyYeHUs; BpeMsi OXuAaHus npefocTaBneHus
ycnyry;  gobpoxenaTenbHOCTb,  BEXNMBOCTb,  KOMMETEHTHOCTb paboTHUKOB opraHusauum KynbTypbl;
yOOBNETBOPEHHOCTb KA4eCTBOM OKa3aHWs YCnyr.

4. MNokasatenu, xapakTepuaylowme oblime KpuTepum OLEHKM KadyecTBa OKa3aHus YCnyr opraHusauusmu
KynbTypbl, YTBEepXAeHbl npuka3oM MwuHucTepcTBa KynbTypbl Poccunckon ®epgepaummn ot 05.10.2015 N 2515 "O6
YTBEPXKAEHUN NOKasaTenen, xapakTepusyoLmx obLLmMe KpUTEPUMU OLEHKM KayecTBa OKa3aHWsl YCryr opraHu3auusMu
KynbTypbl".

5. HezaBucumas oueHka kayecTBa OKasaHWs YCNyr opraHmsaumsMy KynbTypbl MNPOBOAMTCSA B OTHOLUEHWUU
opraHusaumi KynbTypbl, YYpeauTensamMum KOTopbiX sBnsawTca Poccuickaa Pepepaumsi, cyobektel Poccwuiickon
degepaummn nnu MyHuumMnaneHble 06pasoBaHus, ApYrmx opraHn3aLunin KynbTypbl, B YCTaBHOM KanuTane KoTOpbIX AOns
cybbvekta Poccuickon degepauum Mnv MyHMUMnanbHOro obpasoBaHWsi B COBOKYMHOCTWM MNpeBbllaeT MNSATbAECAT
MPOLEHTOB, a Tawkke B OTHOWEHUM WHbIX HErocyfapCTBEHHbIX OpraHu3auMin KynbTypbl, KOTOpPble OKa3biBaloT
rocyapCTBeHHble (MyHULMNanNbHbIE) YCnyrn B cdpepe KynbTypsbl.

6. B cooTBeTCTBMU C NPOTOKONOM 3acegaHus O6LecTBeHHOro coBeTa npu MuHucTepcTee KynbTypbl Poccuiickon
®epepaumm N 4 ot 25.09.2014 HesaBUCMMasi OLEHKa KadeCcTBa OKasaHWsi YCNyr oOpraHM3aumMsiMM KynbTypbl B
OTHOLLEHUM oOpraHuMsaumin  KynbTypbl, ydypeauTernem KoTopbix saBnseTca MuHUCTepcTBO KynbTypbl Poccunckon
®epnepaumn, nposoamtca ObLiecTBeHHbIM coBeTOM Npy MuHMcTepcTBe KynbTypbl Poccuiickon ®eagepaunn.

OO6LecTBEHHbIE COBETbl MO MPOBEAEHUIO HE3aBUCUMOM OLIEHKU KayecTBa OKa3aHusd YCMyr opraHv3auusmMu
KynbTypbl, COOPMUPOBAHHbIE OpPraHamu rocyaapCTBEHHON BriacTu cyobekToB Poccuiickon depepauun, Takke Bnpase
NPOBOAUTL HE3aBUCUMYIKO OLIEHKY KayecTBa YCMyr opraHusauusamu KynbTypbl, ydpeauTenem KOTOpbIX HABrseTcs
MwuHucTepcTBO KynbTypbl Poccuiickon ®epepauunu.

7. HesaBucumas oueHka KayecTBa OKasaHUs YCnyr OpraHv3aumsiMM KynbTypbl B OTHOLUEHWM OOHUX U TeX Xe
opraHu3auuin NpoOBOANTCS He Yalle YeM OOUH pa3 B rof U He pexe YeM OOuH pas B Tpu roga.

8. HesaBucumas oLeHka KayecTBa Oka3aHus yCnyr opraHn3aunsamm KynbTypbl HE NPOBOAUTCH B OTHOLLEHUM:

- CO3[aHus, UCMOMHEHUS U MHTepnpeTauumn NponsBeaeHni nuTepaTypbl U UCKYCCTBA;

- opraHu3auun KynbTypbl, BKMOYEHHbIX B [lepeveHb opraHu3auuin KynbTypbl, B OTHOLUEHUM KOTOPbLIX He
NPOBOAMUTCS He3aBMCUMasd OLleHKa OKasaHusa ycnyr B cdepe KynbTypbl B COOTBETCTBUM C npukasoMm MuHucTepcTBa
KynbTypbl Poccuiickon ®egepaumm ot 07.08.2015 N 2169 "O6 yTBepxaeHUM MepeyHs opraHu3aumi KynbTypbl, B
OTHOLLEHMWN KOTOPbIX HE NPOBOAUTCH HE3aBUCUMAs OLeHKa Oka3aHus ycryr B cdepe KynbTypbl”.

9. lNpu NpoBeAeHUN HE3aBMCMMOWN OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHWs YCryr opraHuvsaumsiMu KynbTypbl MCMOMb3yeTcs
obwenocTtynHast Hcpopmaumsi 06 opraHn3auusax KynbTypbl, pasMeLlaeMas B TOM yucre B 0OpMe OTKPbIThIX AAHHBIX.

10. OpraHbl rocygapcTBeHHoOM BnacTn cyobektoB Poccunckon degepaumm, opraHbl MECTHOTO CaMOoyMnpaBrieHns 1
opraHusaumu KynbTypbl:

- pasmeLlaoT nHdopMaunio 0 AeATENbHOCTU OpraHM3auun KynbTypbl Ha CBOWMX oduUManbHbIX canTax B ceTu
"UHnTepHeT" B cooTBeTCTBUM C npukasom MuHkyneTypel Poccun ot 20.02.2015 N 277 "O6 yTBepxaeHun TpeboBaHun K
cofepxaHuio n oopme npefocTaBneHns MHPoOpMaumMn O AeATENbHOCTU OpraHn3auuin KynbTypbl, pasMellaeMon Ha
oduuManbHbIX canTax yrnonHOMOYEHHOro defepanbHOro opraHa UCMOMHUTENbHOW BracTh, OpraHoB rocygapCTBEHHOM
Bnactu cybwektoB Poccuiickon degepaunm, opraHoB MECTHOrO CaMOYMNpPaBIieHWs U OpraHvM3auui KymnbTypbl B CETU
"MHTepHeT", a Takke Ha odmunanbHOM canTe Ansa pasmMeLleHns MHpopmaumMm 0 rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNAnbHbIX
yupexgeHusax B cetn MHTepHeT (www.bus.gov.ru) cornacHo npukady MunduHa Poccum ot 21.07.2011 N 86H;

- obecneymBaloT TEXHNYECKYIO BO3MOXHOCTb BbIpaXKEHUS MHEHWMIW noryyYaTtensMu YCrnyr O KayecTBe OKa3aHus

KoHcynbTanTlNKoC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO [JokymeHT npepocTtaeneH KoncynbtauTtintoc
He3aBMCMMOW OLEHK... [ata coxpaHeHusi: 26.12.2016

yCrnyr opraHusaumsamm KynbTypbl HA CBOUX ouLnanbHbIX canTax B ceTun "HTepHeT".

11. OpraHamu rocygapCTBeHHon Bractm cybbektoB Poccunckon @degepaumm, opraHamm  MeCTHOro
camoynpaBsrneHuss (ganee - YnoNHOMOYEHHble OpraHbl) CO34alTCA YCroBUS MPOBEAEHUS HE3aBUCUMOW  OLEHKU
KayecTBa OKa3aHWda yCryr opraHusaunsMn KynbTypbl:

11.1. OpraHbl rocygapcTBeHHoOW Brnactu cybobektoB Poccuiickon ®Pegepauum c  ydactmem 0OLLECTBEHHbIX
opraHusaumin opMMpYyHOT 0OLLECTBEHHbIE COBETHI MO NPOBEAEHWIO HE3ABMCMMOWM OLIEHKM Ka4yecTBa OKal3aHus ycryr
opraHm3aumsamMun KynbTypbl, PacrnofioXXeHHbIMM Ha Tepputopusix cybbekToB Poccuiickon depepaumv, 1M yTBepXaawoT
MOMOXEHUS O HUX.

11.2. OpraHbl MECTHOro camoynpaBsrfieHuUst C y4yacTMeM OOLLEeCTBEHHbIX OpraHusauui BrpaeBe GopmmnpoBaTb
o6LLeCcTBEHHbIE COBEThI MO NPOBEAEHNIO HE3ABUCMMON OLIEHKM KayecTBa OKa3aHMs YCNyr opraHusauusMu KynbTypbl,
pacnonoXeHHLIMU Ha TEPPUTOPUAX MyHULMMANbHbLIX 06pa3oBaHUiA, U YTBEPXKAATL NONOXEHNE O HUX.

11.3. Mpu NpUHSATUM OpraHOM MCMOMNHUTENBHOM BriacTu cybbekta Poccunickon Pepepaummn peweHuss 06
opraHu3aumm NpoBeAEeHUS HE3aBUCMMOWN OLIEHKM MyHUUMNanbHbIMU 0Opa3oBaHWsMM, OOLLECTBEHHbIE COBETbI MO ee
npoBeaeHnio popMMpyIOT OpraHbl MECTHOIO CaMoynpaBneHuns. HesaBncrmasi oueHka NpoBOANTCSA B JaHHOM Cryyae B
OTHOLLEHMUN OpraHn3auuin, pacnofioXXeHHbIX Ha COOTBETCTBYIOLLUNX TEPPUTOPUSX MyHULMNANbHbIX 06pa3oBaHui (MMCbMO
MunTpyga Poccnm ot 26.09.2014 N 11-3/10/11-5546 "O HanpaBneHuM peKOMEHAYyeMOro nepeyHs MeponpuaTuin no
opraHu3aumu nposefeHuns B cybbekTe Poccuiickon ®efepauum He3aBUCUMOM OLEHKM KadecTBa oOKasaHusl ycryr
opraHusaumammn B cdepe KynbTyphbl, CoLmanbHOro obcnyxmBaHus, oxpaHbl 300poBbs U 0Opa3oBaHMa”) (danee - NMCbMO
MwuHTpyaa Poccun ot 26.09.2014 N 11-3/10/M1-5546).

11.4. Tlo pelleHnto OpraHoB rocygapcTBEHHOW Bnactu cybbektoB Poccuiickon depgepaumm unm  opraHoB
MECTHOro camoynpasneHmss yHKUMM OOLLEeCTBEHHbIX COBETOB MO MPOBEOEHMI0 He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTsa
oKasaHus yCnyr opraHuv3auusMu KynbTypbl MOryT OblTb BO3MOXEHbl Ha CyLecTByKLWME NpuM  3TUX OpraHax
obLuecTBeHHbIe COBETHI (fanee - obLecTBeHHbIe COBEThI). B Takmx criyyasx oOLiecTBeHHble COBETbI MO MPOBEAEHMIO
HEe3aBMNCMMOW OLIEHKUN KA4YeCcTBa OKa3aHWUsl yCnyr OopraHu3aunsiMm KynbTypbl HE CO34atoTCs.

11.5. YNONHOMOYEHHbIE OpraHbI:

- obecneymBaloT NpoBeaeHNe Npoleayp no onpeaeneHnto opraHnsaumm, ocyLlecTBsowen coop, 06obLeHne un
aHanm3 nHpopmaLmn 0 KayecTBe OKa3aHus YCnyr opraHnsaunsaMn KynbTypbl (ganee - onepatop) B COOTBETCTBMM C
3akoHofaTtenbcTBoM Poccuickon ®egepauum o pasmeLleHnn 3akas3oB 4518 roCy4apCTBEHHbIX U MyHULMNAMNbHbLIX HYXA;

- MO pe3ynbTaTam 3aKM4YeHWUs rocyAapCTBEHHOro (MyHWLMMNANbHOrO) KOHTpakTa odOopMMsoT pelleHne o6
onpegenenny onepaTopa, OTBETCTBEHHOIO 3a NPOBEAEHME HE3ABMCHMMOWN OLIEHKN Ka4yecTBa OKa3aHus yCryr.

12. O6LWecTBEeHHbIE COBEThI:

- onpeensitoT NepeYvyHn opraHn3auni KynbTypbl, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX MPOBOAMTCS HE3aBMCHMMas OLIEHKE;

- (hopMUpytOT NpeanoxeHns Ans paspaboTkym TEXHUYECKOro 3adaHusd Ans onepartopa, NpUHMMAaloT ydvacTue B
paccMOTPEHUN MPOEKTOB [OOKYMEHTauum O 3akynke paboT, ycnyr, a Takke MpOeKTOB rOCyAapCTBEHHOrO,
MYHWULIMNANbHOrO KOHTPAKTOB, 3aKMo4YaeMbIX YMNOMHOMOYEHHbIM OpraHamMu rocy4apCTBEHHOM Bnactu CyObekToB
Poccuiickon ®egepauum unm opraHamm MeCTHOIO CaMoynpaBreHUst C ONepaTopoM;

- yCTaHaBnvBalT MNpuM HeOOXOAMMOCTU [AOMOSHUTENbHbIE KPUTEPUM OLIEHKM KayecTBa OKasaHusd  ycnyr
opraHm3aumsmMmn KynbTypbl;

- OCYLLeCTBNSAT HE3aBUCMMYIKO OLIeHKY KavecTBa OKa3aHus yCryr OpraHMsauusMm KynbTypbl C Yy4eTOM
nHdopmaumm, NpeacTaBneHHON onepaTopom;

- NpeacTaBnsAlT B YNOMHOMOYEHHBIA OpraH, Mpu KOTOPOM co34aH OOLEeCTBEHHbI COBET, pe3ynbTaTbl
HE3aBMCHMMOW OLIEHKN Ka4eCcTBa OKa3aHUs YCIyr opraHu3auusiMu KyrbTypbl, @ Takke npegrioxeHus ob ynydleHum
KayecTBa NX OesATENbHOCTU.

13. OnepaTopoM MOXET BbICTynaTb OpraHu3auusi, 3akniouuBllasi B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuickon ®egepauum o pasmeLLeHnn 3aKka3oB Ans rocyAapCTBEHHbIX M MYHUMLMNANbHbBIX HYXA FOCYAapCTBEHHbIN
(MyHVMUMNAnbHbIA) KOHTPaKT Ha BbiMNONHeHWe paboT no cbopy, obobueHntio u aHanuidy mHpopMauMm O KadvecTse
oKasaHus YCnyr opraHusaumsamMm KynbTypbl.

CornacHo nucbma MwuHTpygoa Poccum ot 26.09.2014 N 11-3/10/11-5546 opraHusaumern - onepaTopoM Takxke
MOXeT BbICTynaTb y4ypexaeHue cybobekta Poccunckon ®Pegepauun, MyHMUMNANbHOE y4ypexaeHne B paMKax
rocy4apCTBEHHOrO 3aaHus Ha OKa3aHWe rocy4apCTBEHHbIX (MyHUUMMAnNbHbLIX) YCnyr (BbINOMIHEHME paboT) C y4yeToM
€ro yCTaBHOW OeATeNbHOCTY.

14. C6op, obobuweHne M aHanuM3 uHOpMaLMM O KayeCTBe OKas3aHus YCryr OpraHu3aumsmMu  KynbTypbl
NPOBOAMTCS NO TPEM OCHOBHbIM HanpaBreHUsM:

- N3y4YeHMe N OLIEHKa JaHHbIX, Pa3MELLEHHbIX Ha OhMLMaNbHOM CanTe OpraHnu3aummn KynbTypbl;

- U3y4YeHne 1 oueHKa AaHHbIX Ha opuUManbHOM canTe Ans pasMmelleHns MHdopmaunm O rocygapCTBEHHbBIX U
MYHULMNANbHbIX y4pexaeHnsx B cetn "MIHTepHeT" www.bus.gov.ru:

- c6op AaHHbIX M OLUEeHKa yOOBMETBOPEHHOCTU NoyYaTenen ycnyr.

Mo cnocoby oueHkn nokasaTenu OendATCs Ha TP rpynnbl:

4) n3yyeHve MHeHus nonyyartenen ycnyr (tabnvua 1.1);
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5) Hannune nHdopmaummn Ha canTe www.bus.gov.ru (Tabnuua 2);
6) Hannume nHdopmauun Ha omuManbHOM calTe opraHn3aumMmM KynbTypbl UKW NPU €ro OTCYTCTBUWM Ha canTte
yupeauTens opraHusauum KynbTypbl (Tabnuua 3).

Tabnuua 1.1
MokasaTenn, opMMpyeMble Ha OCHOBE N3YYEHUS MHEHUS
nonyyartenen ycnyr
MyHKkT MokasaTtenb EovHnua [pynna
npukasa N3MepeHns | opraHusaumn
N 288
1 OTKpbLITOCTb M JOCTYNMHOCTb  WHGopmaumm o6  opraHusaumm
KynbTypbl
1.3 UHdopmupoBaHe O MNpeacTodaliMx BbIiCTaBkax M akcnosvumsax (ot 0 go 5| myseu
opraHu3aumm KynbTypbl. BupTyanbHble akcKypcum No opraHusauuy | 6annos
KynbTypbl
1.4 WMHdopmupoBaHne o  npegctoswmx — npeacTtaeneHnsx  u|ot 0 go 7|TeaTpsl
NnocTaHoBKax 6annos
1.5 WHdpopmMmpoBaHMe O HOBbLIX MEPONPUATUAX ot 0 go 7 |KynbTypHO-40
6annos CyroBble
opraHusaumm
2 KoM@opTHOCTb YCnoBun NnpeaocTaBneHns yenyr u JOCTYNHOCTb UX
nony4eHns
21 YpoBeHb KOMGOPTHOCTU MpebbiBaHMA B opraHmsauum KynbTypbl [OoT 0 go 5|Bce
(mecTta gnsa cugenus, rapaepob, YNCToTa NOMELLLEHMI) G6annos opraHmsaumm
KynbTypbl
24 Hanuune gononHuUTenNbHbIX YCyr opraHmsauun KyneTypbl (Mecta|oT O go 8 |myseu, Teatpbl
OOLLECTBEHHOINO MUTaHUS, NPOBEAEHVWE WHTEPaKTUBHbIX urp, | 6annos
TeaTpanv3oBaHHbIX MEPONPUATUIA, ayauorua)
2.5 CToMmoCTb AoMonHMTENbHBIX ycnyr (kcepokonupoBaHue, 3akas|oT 0 go 9| 6ubnuoTekn
KHUrM B Jpyroh 6mbnvoteke, WHOpMMpoBaHME O BoO3Bpate | 6annos
HY>XHOWN KHWUMA, BO3MOXHOCTb OTNOXUTb KHUTY)
2.6 TpaHcnopTHas v newwas 4OCTYMHOCTb OpraHM3aumnn KynbTypbl ot 0 po 5|Bce
6annos opraHm3aumm
KynbTypbl
2.8 YpobcTtBo NMonbL30BaHUA ANEKTPOHHbLIMU cepsucamun, (ot 0 go 5|Bce
npegocTaBnseMbIMN ydYpexaeHneM nocetutensam (B ToM yucne u ¢ | bannos opraHm3aumm
NMOMOLLbIO MOBUIBHBIX YCTPOWCTB) KyrnbTypsbl
2.9 KayectBo ©n cogepxaHne nonurpadgpudecknx matepuanoB (ot 0 go 9| Teatpsl
opraHusaumn KynbTypbl (Mporpamm, OykneTtos, rnaepos) 6annos
3 Bpems oxugaHusa npegoctaBneHns ycnyr
3.1 Yanob6cTBo rpadhmka paboTbl opraHu3aunm KynbTypbl ot 0 po 7|Bce
Oannos opraHusaumm
KynbTypbl
KoHcynbTaHTINOC
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3.2 Ypo6cTBO Npouenypbl NOKynku (6poHMpoBaHus) unetos ot 0 oo 7|TeaTpbl, My3eu
6annos
3.3 MpocToTa/ynobCcTBO 3NEKTPOHHOMO KaTanora ot 0 go 7|6ubnuotekn
6annos
4 HobpoxenatenbHOCTb, BEXITMBOCTb, KOMNETEHTHOCTb PabOTHUKOB
opraHm3aumm KynbTypbl
4.1 HobpoxenaTenbHOCTb, BEXIMBOCTbL M KOMNETEHTHOCTb NepcoHana |oT 0 go 7 |Bce
opraHm3aumm KynbTypbl 6annos opraHmsaumm
KynbTypbl
5 YA0BNEeTBOPEHHOCTb KAYEeCTBOM OKa3aHus ycnyr
5.1 YpoBeHb yOOBMETBOPEHHOCTM  KayecTBOM oOkasaHua ycnyr|ot 0 go 5|Bce
opraHm3aumm KynbTypbl B LENOM 6annos opraHm3aumm
KynbTypbl, 3a
UCKITIOYEHUEM
TeaTpos
53 KayecTBO npoBeneHnst 3KCKypCcumn or 0 no 4|mysen
6annos
54 Pa3Hoobpa3une akcnoaunumii opraHnsaummn KynbTypbl or 0 0o 2|myseu
6annos
55 Hannune nHopmaumm o0 HoBbIX N3aaHUAX ot 0 go 10| 6mubnuoteku
6annos
5.6 Pa3Hoobpasmne TBOpYECKUx rpynm, KPY>XKoB N0 MHTepecam or 0 go 9|KynbTypHO-O0O
6annos cyroBble
opraHusauum
5.7 KayecTBo npoBefeHust KynbTypPHO-MaCCOBbIX MEPONPUATUIA ot 0 go 10| KynbTypHO-40
6annos CyroBble
opraHusaumm

Mokaszatenun Tabnuupl 1.1 doOpMUPYIOTCA NPU OCYLLIECTBIIEHMM pacyeTa YPOBHSI YOOBNETBOPEHHOCTN KayeCTBOM
ycnyr B cootBeTCcTBMM € Pasgenom 4 MNMpunoxeHnsa 1 K HACTOALMM METOLAMYECKAM PEKOMEHAALMSM.

OcHoBHble kaHanbl cbopa nHopmaLlmmn oT nonyyaTenen ycnyr, okasbiBaeMblX OpraHu3auusiMun KyrnbTypbl.

1) IHTepHeT-kaHan.

C6op oLeHOK YA0BNETBOPEHHOCTN noslyyatenen ycryr Kka4yecTBOM OKasaHus YCMyr opraHv3auusMu KynbTypbl
OCYLLIECTBMSIETCS NyTEM 3anofiHeHWsI B ceTu "MIHTepHeT" cneumanmanpoBaHHbiX hopM onpoca (aHKeT).

2) BugxeT Ha canTe opraHv3aumm KynbTypbl.

C6op oueHOK ocyLlecTBNsSeTCA Mpu NOMOLUM BuOXKeTa - chneunanbHOro pasgena, pasMellaeMoro Ha cante
opraHu3aumm KynbTypbl, rae norb30oBaTerlb CMOXET OTBETUTL Ha BONPOCHI aHKETHI.

3) SnekTpoHHas noyTa.

C6op oueHOK YA0BNEeTBOPEHHOCTN noslyyatenen ycryr Ka4ecTBOM OKasaHus YCMyr opraHv3auusMu KynbTypbl
OCYLLECTBMAETCA NyTeM OTNPaBKXM OMNepaTopoM 3MEKTPOHHOro coobuieHns ¢ OpMON aHKeTbl ANA  3anofHeHus
nonyyaTteneMm ycnyrm u nocnegylooLwen OTNpaBKOW 3anofHEHHOW aHKeTbl onepaTopy MO 3MEKTPOHHOW nouyTe.
Mcnonb3oBaHue KMeHTCkon 6a3bl, MMEIOLLIENCS B PACNOPSXKEHUN OpraHn3auun KynbTypbl, OCYLLECTBNAETCA TOMbKO C
cornacus JaHHow opraHm3sauum.

4) Onpoc no TenegoHy.

C6op oLeHOK YA0BNEeTBOPEHHOCTN noslyyaTenen ycryr ka4ecTBOM OKasaHus YCMyr opraHv3auusMu KynbTypbl
OCYLLLeCTBMAETCA onepaTopoM nyTem ornpoca no TenedoHy nonyyatenen yCcnyr KOHKPETHbIX OpraHusaumi KynbTypbl.
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Wcnonb3oBaHue KnMeHTckowm 6a3bl, MMEILLIENCS B PACNOPSXKEHUN OPraHn3auun KyrnbTypbl, OCYLLIECTBNSETCA TOSbKO C
cornacus JaHHOW opraHv3auum.

5) YcTaHoBKa TepMyHana B opraHu3aummn KynbTypbl.

TepmuHan npeacTaBnsieT cobOOM WMHTEPAKTUBHOE YCTPOMCTBO, MO3BOMSANOLLEE MOMy4vaTenio OUEHUTb KayecTBO
yCnyr, HENOCPEeACTBEHHO HAXOASCh B OpPraHM3aumm KynbTypbl. TepMyUHan ocHaleH CEHCOPHbIM 3KpaHOM, Ha KOTOPOM
BbIBOAATCS BOMPOCHI M NpeAcTaBrieHa BO3MOXHOCTb NofyvaTento YCnyrn OTBETUTbL Ha AaHHbIE BOMPOCHI.

6) JInuHbI onpoc (couuonormyeckoe nccnenoBaHme).

Kananbl cbopa nHopmaumm pasnuyarTcs Mexgy cobom Mo CTENeHN OOCTOBEPHOCTW MOMyYaeMbIX AaHHbIX, MO
CTOMMOCTM U NO CTENEHN JOCTYMHOCTM ANnsa HaceneHus (Tabnuua 1.2). OueHkn parxupytotesa ot 1 oo 5, rae 1 - oyeHb
nnoxo, a 5 - o4yeHb Xopowo. Yem Bbille MTOroBas OUEHKa, TeM npegnoyTuTenbHee kaHan cbopa [daHHbIX No
COOTHOLLUEHMIO LieHa-KavyecTBO.

Tabnuua 1.2
YpoBeHb OCTOBEPHOCTU KaHanoB cbopa nHgopmaumm
KaHnan cbopa gaHHbIX HoctynHocTb CTOI/IMOE)Tb YpoBeHb Wtoroeas
ans ofOHoN AOCTOBEPHOCTM OLieHKa
HaceneHus aHKeThbl OLIEHOK
1 2 3 4 5=2+3+4
TepmuHan B opraHu3auum KynbsTypbl 5 4 4 13
Onpoc no TenedgoHy 5 3 4 12
JInyHbIM onpoc 5 1 5 11
OneKkTpoHHas noyTa 3 3 4 10
BuoxeT Ha caviTe opraHnsauun KynbTypbl 2 5 2 9
MHTepHeT-kaHan 1 5 1 7

Vcnonb3oBaHne MeTO40B COLMONOrMmn (TenedOoHHbIN ONpocC € UCNonb3oBaHneM 6asbl nonyvyatenew, WHTEPBbLIO)
aBnaoTca Hanbonee a3M@EKTUBHBIMY, OOHAKO TPYAOEMKOCTb W BbiCOKAas CTOMMOCTb 3TWX METOAOB He MO3BOMSAT
npoBoOAUTb MaCLIJTa6HI:IXI/I£U'II/ITeJ'IbeIX I/ICCJ'Iep,OBaHI/IVI. MHTepHeT-KaHaJ'I, BMOXXET U TepMuHanbl, YyCTaHOBJIEHHbIE B
opraHn3aumax KynbTypbl, NO3BONAKT NPOBOAUTbL HE3aBUCMMYKO OLEHKY AONUTEeNlbHOe BpeMd, Nony4yntb OOCTaTO4HO
6onblUOEe KONMMYECTBO aHKEeT, 3amnoflHEeHHbIX MofyyaTensMu ycnyr, ¢ HaumeHblMMU 3aTpaTamu. [ns noBbilLeHUs
[AOCTOBEPHOCTU NOMYyYeHHbIX OLLEHOK peKOMeHAYyeTCs MCNOoMb30BaHne coveTaHns Bcex kaHanoB cbopa nHdopmaumm.

Ona nonyvyeHus OGBEKTUMBHOW KapTWHbI YAOBNETBOPEHHOCTM MoflyvaTernien ycnyr KkavyecTBOM OKasaHus Ycryr
opraHv3aumaMu KynbTypbl peKOMEHAYETCH BCe TUMbl OpraHnsaunii KynbTypbl pa3aenutb Ha 3 rpynnbl B 3aBUCUMOCTU OT
KonmyecTBa nonydatenen ycrnyr, okasblBaeMblX OpraHuMsaumamun KynbTypbl, W ONA KaXOow rpynnel  onpegenvtb
HeobxoaMMoe KonmM4ecTBo cobupaemblx aHkeT (Tabnuua 1.3):

Tabnuua 1.3
'pynna opraHnsaumn KynbTypbl
'pynna opraHusaummn MapameTpbl KonnyecTtBo aHkeT
KynbTypbl
Manble opraHu3aumm | KonmdectBo nonydartenen ycnyr B mecsal He 6Gonee| 100 - 200
KynbTypbl 2000
CpenHue opraHusauum | Konndectso nonyyartenen ycnyr B mecsay, ot 2000 po (400 - 500
KynbTypbl 7000
KOHCYH bTaHTInroC www.consultant.ru CrpaHuua 22 u3 35
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KpynHble opraHm3auum | Konnyectso nonyyatenen ycnyr B mecsiy 6onee 7000 | 1000 - 2000
KynbTypbl

Takum o6pasoM, ana nAMepeHuna oueHKn yoosrneTBOPEHHOCTHU I'IOTpe6MTeJ'Iel71 ycnyr Ka4eCTtBOM OKa3aHuA ycnyr
opraHn3aumamMmmn  KynbTypbl cnenyet onpenenntb ontuMalribHyr AnA  KOHKPETHOro  yypexaeHus KOMOUHaUuto,
BKJTHOYAKOLLYIO HeobXxoaMMOoe KONMYECTBO aHKeT Ans c6opa M MeTodbl X NOJIy4eHUA, N No3BOJNIAKLWYHO NpeaocTtaBUTb
Ka4veCTBeHHble pe3ynbTaTtbl NpY agekBaTHOM pacxogoBaHUU OO aXKeTHbIX cpencrts.

Tabnuua 2

MokasaTtenu, hopmmpyemble Ha OCHOBe aHanmnsa nHgpopmaumm
Ha canTe www.bus.gov.ru

MyHKkT MokasaTtenb EovHnua Npynna
npukasa n3MepeHus | opraHusauui
N 2515
1 OTKpbITOCTb M AOCTYMHOCTb MHpopmauum 06 opraHusauuu
KynbTypbl
1.2 Wudopmaums o BbinonHeHun [oT 0 pgo  7|Bce
rocyfapCTBEHHOro/MyHUUMNanNbLHOro  3ajaHusl,  oT4eT o |6annos opraHmsaumm
pesynbTaTtax 4esTeNbHOCTN OpraHn3aumm KynbTypbl KynbTypbl

MokaszaTtenn Tabnuubl 2 (bOpMI/IpyI'OTCFl npn ocyllecTBiieHMn pacyeTa ypOBHA yOOBNETBOPEHHOCTU KaydeCTBOM
ycnyr B COOTBETCTBUU C Pasgenom 3 npl/IJ'lO)KeHVIFI 1 K HaCTOALLNM METOQNYECKUM pekoMmeHaauunam.

Tabnuuya 3
Mokasatenun, bopMmpyemblie Ha OCHOBE aHanm3a UHgopmauum
Ha ohmumaneHOM carTe opraHnsaumm KynbTypbl
MyHkT MNokasaTtenb Eannuua Npynna
npvkasa N3MeEpPEHUss | opraHusauum
N 2515
1 OTKpbLITOCTb M OOCTYMHOCTb UHdopMauun o6 opraHusauum
KynbTypbl
1.1 MonHoe W  COKpalweHHOe HauMeHoBaHue  opraHm3aumm ([oT 0 pgo 5| Bce
KynbTypbl, MECTO HaxOXAeHusi, MO4YTOBbIM agpec, cxema |bannos opraHm3aumm
npoesaa, agpec 3MNeKTPOHHOW MOYTbI, CTPYKTypa opraHusauuu KynbTypbl
KynbTypbl, cBedeHuss o6  ydpeguTene  (yy4pemurensx),
yypeanTernbHble JOKYMEHTHI
2 KomdpopTHOCTb yCcnoBuii npegocTaBneHns yenyr u JOCTYMNHOCTb
MX Nosy4YeHns
2.2 MepeyeHb ycnyr, npegocTtaBndeMbiX opraHusaumen kynbTypbl.[oT O po 5|Bce
OrpaHndeHuss no accopTMMEHTY YChyr, oOrpaHudeHusa no | 6annos opraHm3aumm
notpebutensam ycnyr. HononHunteneHble yCryru, KynbTypbl
npegocTaBnsgemMble opraHusaumen KynbTypbl. Ycnyru,
npefocraBngemMble Ha MnaTtHoM ocHoBe. CTOMMOCTb  yCnyr.
lMpepocTaBneHne nNpeMMyLLECTBEHHOrO MpaBa MNOSfb30BaHUS
ycnyramu yuypexgeHus
KoHcynbTaHTINOC
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23

CoxpaHeHve BO3MOXHOCTM  HaBuraumm Mo  cauTy npu
OTKMIOYEHMN TPadUYECKNX 3NEMEHTOB OQOPMIIEHMS CcaWnTa,
KapTbl canTta. Bpems pocTynHoCcTM wuHdoOpmMaummM € y4eToMm
nepepbiBoB B paboTe canTa. Hannume He3aBMCMMOW CUCTEMBI
yyeTa noceweHun  cawta.  Packpbitue WHopmauum
He3aBMCUMOW CUCTEMbl YyyeTa MocelleHun caunTta. Hanunuue
BCTPOEHHOW CUCTEMbl KOHTEKCTHOrO roucka Mo  cawTy.
BecnnaTHoCTb, AOCTYNHOCTb  MHGOpMaLMK Ha canre.
OTcyTcTBME HapyLeHUn oTobpaxeHus, hopmMaTMpoBaHUsa unm
MHbIX OedeKkToB WHpopmaumm Ha cante. [Jata v Bpems
pasmMeLleHns nHdopmaumm.

Hoctyn Kk pasgeny "HesaBucumas oueHka  KayecTBa
npegocTaBneHust yenyr" aormkeH 6biTb obecneveH He Gonee Yyem
3a 2 nepexoja no canTy C MCNOJMIb30BaHNEM MEHIO HaBUraLmu

or 0 po
Ooannos

5

BCE
opraHusaumm
KynbTypbl

2.7

Hannume  9nekTpoHHbIX  GuneToB/HanuumMe  3NEKTPOHHOTO
GpoHupoBaHUA buneTtos/Hannuyne 3NEKTPOHHON
odepeau/Hanuuve ANEKTPOHHbIX KaTanoros/Hanuyne
3MNEKTPOHHbIX AOKYMEHTOB, AOCTYMHbIX A1 Noy4YeHus

or 0 po
6annos

BCE
opraHusaumu
KynbTypbl

[obpoxenaTenbHOCTb, BEXINNBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb
pabOTHUKOB OpraHM3auun KynbTypbl

4.2

damunuu, MMeHa, oT4ecTBa, JOMKHOCTM PYKOBOASALLEro cocTaBa
opraHuMsaumMmn KynbTypbl, €e CTPYKTYPHbIX noapasgeneHun u
dunnanos (NpM MX Hanuuuu), pexuMm, rpaduk paboTol;
KOHTaKTHble TenedoHbl, agpeca 3NEKTPOHHOW MOoYThl, pasgen
ONs HanpasneHus NpeasiokeHun No yny4yweHuio KayecTsa ycnyr
opraHusaumm

or 0 po
Gannos

7

BCE
opraHusaumm
KynbTypbl

Y 0BNEeTBOPEHHOCTL KAYeCTBOM OKasaHUs yCryr

5.2

Mopsgok oueHkn KavecTBa paboTbl OpraHn3aumMm Ha OCHOBaHUM
onpeaeneHHbixX KpuTepnes achdekTMBHOCTH paboThbl
opraHuMsaumn, yTBepXXaeHHbI YNoNHOMOYEHHbIM doeaeparnbHbIM
opraHom MCNONMHNTENbHOW BnacTn; pe3ynbTaTbl He3aBUCUMON
OLIEHKWN KayeCcTBa OKa3aHWs yCryr opraHu3auuamu KynbTypbl, a
TaKke NpeanokeHus ob yny4LleHnn Ka4ecTBa UxX AeATENbHOCTY;
nnaH no yny4leHuto KayecTsa paboTbl opraHnM3aumm

or 0 po
Ooannos

6

BCe
opraHusaumm
KynbTypbl

Mokazatenn Tabnuubl 3 (bOpMI/IpyI'OTCFl npn ocyllecTBlieHMn pacyeTa ypOBHA yOOBNETBOPEHHOCTU KaydeCTBOM
ycnyr B COOTBETCTBUU C Pasgenom 2 npl/IﬂO)KeHVIﬂ 1 K HaCTOALLNM METOQNYECKUM pekoMmeHaaunam.

Pe3ynbTaTbl HE3aBMCMMOW OLIEHKU TaKKe NpeacTaBnsaioTcsa ¢ pa3buBkon no cnocobam oueHku: cm. Tabnuupl 4.1,

4.2, 4.3.
Tabnuua 4.1
OueHka ypoBHS yOOBMETBOPEHHOCTU KAYECTBOM OKa3aHus ycnyr
Mpumep 3anonHeHus: Teatp (HAMMeHOBaHMEe opraHn3auum
KyNbTypbl, B KOTOPOW NPOBOAMMACH OLIEHKA)
[aTa v Bpems 3HayeHue oueHKn, 6annbl NTorosoe
OLIEHKM 3HaveHue,
MokasaTtenb 1 <*> MokasaTtenb N <*> Oannbl
KoHcynbTaHTINOC
www.consultant.ru
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO

He3aBMCMMOW OLEHK...

[JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTINOC
[ata coxpaHeHus: 26.12.2016

(cymma)
Mpumep WHdpopmmposaHme o [obpoxenaTenbHOCTb,
3anonHeHns NPeAcToALLMX (apyrve nokasatenu BEXIMBOCTb U
npeacTaBneHusx n Ansi TeaTpoB u3 KOMMNETEHTHOCTb
nocTtaHoBkax (Makc 7 Tabnuupl 1.1) nepcoHana opraHusauum
6annos) KynbTypbl (Makc 7 6annos)

20.11.2014 - 6,5 6,4 51,9

20.12.2014

21.02.2015 - 6,2 6,3 50,5

21.04.2015
NTOIO (cpenHeB3BeLUEHHOE 3HAYEeHUE MO BCEM OLIEHKaM 3a BCe Nepuoabl) 51,7

<*> B kayecTBe nokasartenen Ansi OLUEHKN MCMOSb3YKTCs MnokasaTenu us Tabnuubl 1.1 B 3aBUCMMOCTM OT BMAa
opraHusaumm, aAnsa KOTOpow NpoBoANTCA oLeHka. Popmyna ansa OLEeHKU UTOrOBOro 3HayeHuWs nNpuBeaeHbl B pasgerne 4
MpunoxeHunsa 1 kK MeToguyeckMm pekoMeHaaLmsaM.

Tabnuua 4.2

OueHka ypoBHS OTKPBITOCTU U JOCTYNHOCTW MHDOpMaLn
opraHu3aumm kynbTypbl Ha OduumnanbHOM canTe Ans pasmeLleHuns
MHGOPMaLIMM O TOCYAAPCTBEHHBIX Y MYHULIMNANbHBIX YYPEXOEHNAX
www.bus.gov.ru <*>

Mpumep 3anonHeHus: Teatp

(HanmeHoBaHVe opraHu3aummn KynbTypbl, B KOTOPON
NpoBOAMMNAach oLeHkKa)

HaunmeHoBaHWe uHpopmaunoHHoro obbekTa (TpeboBaHNs) MakcumansHoe dakTnyeckoe
3Ha4yeHue, 6bann | 3HayeHue, 6ann

MNpumep 3anonHeHns:
OO6was nHopmauus 06 ydpexageHuu; 1 1
MHdopMaumMss O rocyaapCTBEHHOM  3afaHUM  Ha  TEKYLLMN 1 1
(PUHAHCOBBIN rog;
MHpopMaums O BbINOMHEHUMU TOCYAApCTBEHHOrO 3ajaHusa  3a 1 0
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rof;
MHdopmauma o nnaHe (pUHaAHCOBO-XO3ANCTBEHHON AEATENbHOCTU 1 1
Ha TeKkyLluMn rog;
MHdopMaums o rogoBon GyxranTepCKOM OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN 1 1
(PUHAHCOBBIN rog;
MHdopmaumsa o pesynbtaTax AesTeNbHOCTM M 00 MCMNONb30BaHWM 1 1
WMYLLLECTBA;

KoHcynbTaHTINOC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO
HE3aBUCUMOM OLIEHK...

[JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTINOC

[ata

coxpaHeHus: 26.12.2016

6annos

VHtopMaLms 0 KOHTPOMbHbLIX MEPOMPUATUSX U UX pesyrnbTaTtax 3a 1 0
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rof,.
NTOro Makc. 3HayeHne 7 5

<*> McxogHble faHHble 1 opMyIibl AN OLEHKU YPOBHSA OTKPbITOCTU M AOCTYNHOCTUM MHpopmauuu Ha cante
www.bus.gov.ru npuseaeHsbl B pasgene 3 MNpunoxeHns 1 k MeToanyecknum pekoMmeHaaumnsm.

OueHKa ypoBHS OTKPbITOCTU M JOCTYNHOCTU MHGOpMaLIMK
Ha odmumansLHOM canTe

Mpumep 3anonHeHus: TeaTp

(HaMMeHoBaHWe opraHn3aummn KynbTypbl, B KOTOPOK
NpoBOAMIach oLeHKa)

Tabnuua 4.3

HanmeHoBaHue TpeboBaHna/MHGOOPMaLMOHHOrO 00bekTa <*>

MakcumanbHoe
3HayeHune, bannbl

dakTndeckoe
3HayeHune, 6annbl

MpyMep 3amnonHeHus:

1

1

[NonHoe HamMmeHoBaHue opraHm3aumm KynbTypbl,
HanMeHOBaHWe opraHn3aumnm KynbTypbl

COKpaLleHHoe

0

MouToBLI agpec, cxema pasMeLleHWUsi OpraHv3auun KynbTypbl,
cxema npoesga

ALpec aneKTpOHHOM NOYThI

CTpykTypa opraHuMsauum KynbTypbl

CeepeHnss o6  yypeautene,
opraHu3aumm KynbTypbl

ydypeguTernbHblie OOKYMEHTbI

Obwas nHpopmauus o6 ydpexageHuu;

WMHpopmauna o Ha  TeKywumn

¢oMHaHCOBbIN roA;

rocyaapCctBeHHOM 3agaHun

WHcpopMaums O BbINOMIHEHUW TOCYAapCTBEHHOro 3ajaHus 3a
OTYETHbIN PUHAHCOBbLIN rof;

MHdopmaumsa o nnaHe hnHaHCOBO-XO3NCTBEHHOW AeATENbHOCTM
Ha TeKyLm1n rog,;

MHdopMaums o rogoBo Byxrantepckon OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN
¢oMHaHCOBbIN roA;

WHdbopmauus o pesynbTatax AeAaTeNlbHOCTM U 06 MCMonb3oBaHUK
UMYLLIECTBA;

MHtopMaLmsa 0 KOHTPOMBHbIX MEPONPUATUSX U UX pe3ynbTaTtax 3a
OTYETHbIN (PUHAHCOBBIV rOfA.

KoHcynbTaHTINOC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO
HE3aBUCUMOM OLIEHK...

[JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTINOC

[ata coxpaHeHus: 26.12.2016

[MepeyeHb ycnyr, okasblBaeMbIX OpraHmM3aunen KynbTypbl. 0,5 0,5
OrpaHu4yeHns No acCOPpTUMEHTY YCnyr 0,5 0,5
OrpaHunyeHus no noTpedbutensam ycnyr. 1 1
[ononHutenbHble yCryru, okasbiBaemble opraHu3aumen KynbTypbl 0,5 0,5
Yenyru, okasbiBaeMble Ha NnaTHOM OCHOBE. 0,5 0,5
CTOMMOCTb OKa3bIBaeMbIX YCIYT. 1 1
MpepoctaBneHve npeuMyLLLECTBEHHOrO MpaBa  MNONb30BaHUs 0,5 0,5
ycnyramu yupexaeHums

CoxpaHeHne BO3MOXXHOCTM HaBUraumm no CanmTy npu OTKIOYEHUN 0,5 0,5
rpacpmyecknx anemMeHToB ohopMIeHns canTta, kapta canta

Bpems gocTynHOCTM MHdOpMaLumM ¢ y4eTOM NepepbiBoB B paboTte 0,5 0,5
caunTa

Hannyue He3aBUCMMON CUCTEMBI yHeTa NoceLleHu canTa. 0,5 0,5
PackpblTve  uHdOpMauunm  He3aBUCUMOW  CUCTEMbI  yyeTa 0,5 0,5
noceLjeHnn canta

Hannyune BCTPOEHHOW CUCTEMbI KOHTEKCTHOMO MOUCKa No CanTy 0,5 0,5
BecnnaTHOCTb, AOCTYMHOCTbL UHOPMaLK 0,5 0,5
OTcyTcTBME HapylleHuin oTobpaxeHusi, opMaTUpOBaHWA UMK 0,5 0,5
WHbIX AedeKkToB

[ata n Bpems pasmeLLeHns nHgpopmauum 1 1
HDoctyn Kk  pasgeny  "HesaBucumas  oueHka  kayecTBa 2 0
npenocTaBneHns yenyr' gormkeH ObiTb obecneyeH He 6Gonee uvem

3a 2 nepexoga no Camty C UCMONb30BaHMEM MEHIO HaBuUraumm

ONEKTPOHHbIN  OUNeT  opraHu3aumMm  KynbTypbl/3NEKTPOHHbIN 1 1
katanor/

OH-nanH perucTpaunsi/BoO3MOXHOCTb BpoHnpoBaHus 1 1
OMNEeToB/aNEKTPOHHBLIX JOKYMEHTOB

OneKTpoHHas oyepenb/anekTPOHHAs 3anuch B yUYpexaeHmne 1 1
BupTyarnbHble 3KCKYpCUn MO opraHn3aumm KynbTypbl 1 1
WHdopmauma o  pykoBoguTene — opraHuMsaumm  KynbTypbl, 1 1
nHpopmaums o6 odwuuManbHbIX MEponpuUATUSX, BU3MTax UM O

pabounx noesgkax pykoBOAUTENSI OpraHn3aumm KynbTypbl

CocraB paboTHWMKOB, hamunuy, MMeHa, OT4ecTBa, [OOIMKHOCTU 1 1
PyKOBOASILLErO COCTaBa OpraHn3aumm KynbTypbl

Pexum, rpacmk paboTbl opraHnsaummn KynbTypbl 1 1

KoHcynbTaHTINOC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO
HE3aBUCUMOM OLIEHK...

[JokymeHT npegoctasneH KoHcynbTaHTINOC
[ata coxpaHeHus: 26.12.2016

TenedoH cnpaBoYHOM  CcnyxObl, TenedoH PyKOBOAWUTENS 2 2

opraHu3aumm KynbTypbl (MpuemHas)

Paspen ons HanpaBneHus NpeanoXeHnn no yrny4vleHno kKayecTsa 1 1

ycnyr opraHusauum

OHnanH-KoHCynbTaHT opraHusaumm KynbTypbl (cnctema 1 1

MIFHOBEHHbIX COOOLWIEHMN W WHTEePaKTMBHOrO  obweHns ¢

npeacraBUTENEM OpraHn3auun KynbTypbl)

Ccbinka Ha pasgen  oOueHKM  KayecTBa  OKasaHus  ycryr 1 0

opraHu3aumm KynbTypbl (NN BUOXKET Ha CalTe YYpexXaeHNs )

Ccbinka  (baHHep)  Ha aBTOMaTN3NPOBAHHYO cucTemy 1 0

He3aBMCMMOW OLIEHKW KayecTBa OKasaHusi YCnyr opraHusauuin

KynbTypbl

MHdopmaLumoHHble coobleHns O MpOBEAEeHUW  He3aBUCUMOW 1 1

OLLEHKM

Mopsigok (MeToanka) NpoBefeHUsI HE3aBUCKMMOWM OLIEHKN KayecTBa 1 1

YCInyr opraHn3auun KynbTypbl

PesynbTaTbl HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa oOKasaHus YyCnyr 1 0

opraHu3aumm KynbTypbl

MpeanoxeHns 06 ynyyleHun KavyectTBa UX AEATENbHOCTU; NnaH 1 1

no ynydleHuto kadyecta paboTbl opraHn3aumm KynbTypbl

NTOro Makc 3HaueHue 40 32
banna

<*> WHopMaUUNOHHBIA OOBEKT - OOBLEKT, PaCMONIOKEHHbI Ha OodULUMANbHOM CalTe YYpexaeHUs KynbTypbl,
HecyL M MHpopMaLMOHHYO Harpysky. PopmMynbl AN OUeHKU npuBeneHbl B pasgene 2 MNpunoxeHns 1 k MeToanyecknm
pekomeHaaunam.

MepeyeHb MHOPMALMOHHLIX 06BEKTOB NpeacTaeneH B MNpunoxeHun 2 k MeTognyeckum pekoMeHgaumsim.

Pe3yanaTb| NOJTYy4YE€HHbIX OLLEHOK CUCTEMAaTU3INPYHKOTCA U NpeacTaBAKTCA B €4UMHOM (bopmaTe (Ta6nv|u,a 4.4).

Tabnuua 4.4
Pe3ynbTaThl HE3aBMCMMOM OLIEHKMN Ka4yecTBa OKasaHus ycnyr
opraHM3auMsIMn KynbTyphbl, PacronoXeHHbIMU Ha TeppUTopUn
(HaMmeHoBaHwMe cybbekTa PD)
HanmeHoBaHune OueHka ypoBHsi OueHka ypoBHsi OueHka ypoBHsi WNtorosas
opraHu3aummn yaooBNeTBOPEHHOCTH OTKPbITOCTU U OTKPbITOCTU U OLeHKa
KynbTypbl KayeCcTBOM OOCTYMHOCTU OOCTYNHOCTH
oKa3blBaeMbIX YCIyT, nHdopmaLmm nHdopmaumm Ha
Gannbl <*> opraHu3aumu odmumnanbLHom caiTe
KynbTypbl Ha canTe opraHusaumm, 6annol
www.bus.gov.ru <**> <FEES
1 2 3 4 5=2+3+4
KoHcynbTaHTINOC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830

"O6 yTBEpXAEHNM METOANYECKUX PEKOMEHAALIMIA MO NPOBEAEHUIO [JokymeHT npepocTasneH Koncynbrantintoc
He3aBMCMMOW OLEHK... [laTa coxpaHeHus: 26.12.2016
MNpumep
3anosiHeHns:
Teatp 51,70 5 32 88,70

<*> OnpepgensieTca Ha ocHoBe Tabnuubl 4.1.
<**> OnpepgensieTcd Ha ocHoBe Tabnuubi 4.2.
<***> OnpepgensieTcsa Ha ocHoBe Tabnuubl 4.3.

15. O6BLLeCTBEHHbIN COBET paccMaTpuBaeT NpeacTaBneHHy0 onepaTtopoM MHAOPMaLMI0O O KavyecTBe OKa3aHus
yCnyr opraHnsaumsamm KynbTypbl.

Mo nToram npoBefeHns aHanm3a n 06CyXaeHusl MoNy4eHHON OT onepaTopa MHopMauun 0 KavyecTBe OKa3aHus
ycnyr obLLEeCTBEHHBI COBET YTBEPXKAAET pe3yfbTaTbl HE3aBUCUMOW OLEHKMU.

Ha ocHoBaHMM pe3ynbTaToB MNpPOBEAEHMS HEe3aBUCUMOW OLEHKM OOLLEeCTBEHHbI COBET MpeacTtaBnser
NPeanoXeHns No yrny4ylleHnio KavyecTBa AeATEeNbHOCTU OpraHmMsauun KynbTypbl (MO KaXdoW opraHusaumun KynbTypbl
OTAENbHO).

PesynbTatbl NpoBeAeHUS HE3aBUCMMOW OLEHKM U MNPEASIOKEeHUs MO YNyYWeHWo KadecTBa AeATenbHOCTU
opraHu3auui KynbTypbl, yTBEPXAEHHbIE 0BLLLECTBEHHBIM COBETOM, HAMPaBMSIOTCS B YNONHOMOYEHHbIA OpraH.

16. OpraHbl rocygapcTBeHHOW BriacTn cyobekToB Poccunckon ®egepaunm, opraHbl MECTHOTO CaMOYMpaBieHUs B
MECSYHbIA CPOK pacCMaTpuBalOT MOJTyYEHHYH0 MHAOPMAaLMIO O pe3ynbTaTax He3aBUCMMOW OLIEHKM KavyecTBa OKa3aHus
YCNyr 1 y4nTbIBaloOT ee Npu BbipaboTke Mep MO COBEPLLUEHCTBOBAHMIO OEATENBbHOCTU OpraHu3auuni KynbTypbl.

17. indbopmaumsa o pesynbTatax He3aBUCUMOW OLEHKM KadecTBa OKasaHWs YCryr opraHv3aumsiMu KynbTypbl,
pacrnosnoxeHHbIMM Ha TeppuTopusax cybbekToB Poccuiickon ®epepaumun, obobliaeTcs u HanpaBnsieTcs opraHamm
rocygapcTBeHHoM Bnactu cyobekta Poccuiickon ®epepauum B MuHkynbTypbl Poccun.

18. Pe3ynbTaThl NpOBEAEHUSA HE3ABUCMMOW OLIEHKM pas3MeLlaloTcsl Ha oduumanbHOM carTe Ans pasMeLleHus
WHpopMaLMM O TOCYOaPCTBEHHLIX WM MyHUUMNASbHBIX yypexaeHusax B cetn  "UHTepHeT" (www.bus.gov.ru) B
cooTBeTCTBMM C npuka3oMm MuHdpuHa Poccum ot 22.07.2015 N 116H "O coctaBe uHdoOpMauum o pesynbTatax
He3aBMCMMOW OLIEHKM KavyecTBa obGpa3oBaTenbHON AeATENbHOCTU OpraHn3aumii, OCyLLecTBNALWMX obpasoBaTefnbHY0
OeATENbHOCTb, OKas3aHWsi YCryr OpraHusaumsiMu  KynbTypbl,  coOUManbHOrO  OOCMYXMBaHWS,  MEAWMLMUHCKUMU
opraHusauusamu, pasmellaemMoll Ha oduumnansHOM cawTe AN pasmelleHnss uHopmaumMm O TOCYAapCTBEHHbIX U
MYHULMMAMNbHLIX yYpexaeHusaxX B WHEPOPMaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTn "VIHTepHeT" ©n nopsgke ee
pasmelleHns”, a Takke Ha oduuManbHbIX CalTax OPraHoB WCMONMHUTENbHOM Bractu cybbektoB Poccuiickon
degepaumm (OpraHoB MECTHOIO CaMoynpaBneHus).

Mpunoxexne N 1

kK MeToamyeckum pekoMeHaaumam

Nno NpoBeAEHNI0 HE3aBUCUMOW OLIEHKM
KayecTBa Oka3aHus yCnyr opraHnsauusamm
KynbTypbl (419 OpraHoB rocy4apCTBEHHON
BnacTu cyobektoB Poccuiickonn deaepaumm
N OpraHoB MECTHOro camoyrnpaBneHus)

NMNOPAAOK
M3MEPEHUW MPY HE3ABUCUMOW OLIEHKE KAYECTBA OKA3AHWA YCIYT
OPIrAHM3ALMAMUN KYTbTYPbI

1. HesaBucrmas oLeHka kavyecTBa OkasaHus YCnyr opraHM3auusiMu KynbTypbl IPeayCcMaTpuBaeT OLEHKY YCIOBUN
oKasaHusl yCryr no TaknuMm O6LLMM KpUTEPUAM, KaK OTKPbITOCTb M AOCTYNHOCTb UHGOPMaLmm 06 opraHnsaumm KynbTypbl;
KOM@OPTHOCTb YCNOBUIA NPeAOCTaBMNEHNsT YCNyr U OOCTYMHOCTb MX MONYYeHWs; BpeMs OXuAaHusi nNpefocTaBrieHust
ycnyru;  nobpoxenatenbHOCTb,  BEXIMBOCTb,  KOMMETEHTHOCTb paboTHMKOB  OpraHv3auum KynbTypbl;
YAOBNETBOPEHHOCTb KAYECTBOM OKa3aHUsi YCNyr.

KoHcynbTanTlNKoC
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Mpuka3z MuHkynbTypbl Poccun ot 20.11.2015 N 2830
"06 yTBEPXKAEHUN METOANYECKUX PEKOMEHAALMI NO NPOBEAEHNIO [JokymeHT npepocTtaeneH KoncynbtauTtintoc
He3aBMCMMOW OLEHK... [ata coxpaHeHusi: 26.12.2016

PacyeT 4McnoBbIX 3HaYeHUI NokasaTenen NPon3BOANTCS NO ABYM HamnpasfeHWUsM, COOTBETCTBYOLMM crnocobam
OLIEHKM, yKa3aHHbIM B METOAMYECKMX PEeKOMeHOaUMsAX: YPOBEHb OTKPBLITOCTM M AOCTYMHOCTM WMHAOPMaUMK, YPOBEHb
yOOBNETBOPEHHOCTU KA4YECTBOM OKa3aHWUS YCNyr.

HesaBuncmumas oueHka kayecTBa okasaHus yCryr opraHusaumnsiMu KynbTypbl nusamepsetcs B 6annax. MuHumansHoe
3HayeHue - 0 6annos, MakcMmanbHoe 3HadveHue - 100 6annos.

HesaBucumas oueHka kavyecTBa okasaHus ycnyr i-o opraHusaumeit kynoTypsbl (N;), onpegensietca no opmyne:

N. =N + NF= rpe:

NT™F - ypoBeHb OTKPLITOCTM 1 JOCTYMHOCTY MHAOPMALIN [1151 i-O/ OpraH13aLmm KynbTypbl;
NF®= - ypoBeHb y0BNETBOPEHHOCTU KAYECTBOM OKa3aHWsi YCIyT i-0if OpraHu3aLmen KynbTypbl.

YpoBeHb OTKPLITOCTM 1 AOCTYMNHOCTU MHAOpMaLUUK ONs -0/ opraHu3auumn KynbTypbl onpeaenseTcs no dopmyne:

N = N7 ;"".-’f“?—nn , rae:

NS5 ypoBeHb OTKPBITOCTU M [AOCTYMHOCTY MH(OPMaUUU Ha oduUManbHOM caliTe -0 OpraHM3aumm

KynbTypbl;
‘;.,._:_:.:;_rm - YPOBEHb OTKPLITOCTU U SOCTYMHOCTU MHGOPMALMKN i-OM opraHuM3aumm KynbTypbl Ha OdwmumnansHoM

caunTe Ans pasMeLleHns MHopMauumn o rocyaapCTBEHHbIX U MyHULUNAMNbHBIX yYpexgeHnax www.bus.gov.ru.

2. YpoBeHb OTKPbITOCTU W AOCTYMHOCTU WHOpMauUMM Ha oduuManbHOM CanTe i-OM OpraHmM3auun KynbTypbl
OoTpaXkaeT MOMHOTY M KayecTBO MHopMaumm 06 opraHuMsaumu KynbTypbl, pasMeliaemMon Ha oduuManbHOM canTe
opraHusaumm KynoTypbl B cetu "IHTepHeT".

2.1. YpoBeHb OTKPLITOCTU N AOCTYNHOCTN WMHOpMaumMmM Ha oduumansHOM canTe i-OM opraHusaumm KynbTypbl
[;.,;:_:fm_-:

= ] onpependaeTcd no cbopmyne:

NP 3 PoxZ, , rhe:

.1

Pik - cTeneHb MOWCKOBOW AOCTYMHOCTU K-Oro MHGOPMaLWOHHOrO 00bekTa, pasMeLleHHOro Ha oduumanbHOM
cauTe i-on opraHMsauuu KynsTypsl;

Zix - ypoBeHb 3Ha4YMMOCTU k-0ro MHMOPMaUMOHHOro ObbekTa, pasMelleHHOro Ha oduumanbHOM canTe i-on
opraHusaumy KynbTypbl (CM. [MpunoxeHve 2 HaCTOALLMX METOANYECKMX PEKOMEHOALMNN).

2.2. CTeneHb MOWCKOBOM [OCTYNHOCTU K-Oro MHGOPMAaLMOHHOIO OObeKTa, pas3MEeLLEHHOro Ha oduuLManbHOM
cauTe i-on opraHusauuun KynbTypbl, onpegensercsa no opmyne:

0, vmdopMalMOHHBEI 0DBEKT He HalimeH

P. =405, obrexr HalfimeH Ha cailTe cpegCTEAMHM [TOMCKOEOH CHCTEMEI

EX

1. mdopMalmoHHEIT 00EeKT Halined Ha caiiTe

2.3. AnropuTtm noucka MHGOOpMaLMOHHbIX 06 bEKTOB:

Monck MHOPMALUNOHHBIX OOBLEKTOB Ha oduuManbHOM CcanlTe OpraHusaumm KyrnbTypbl OCYLLECTBIIANCS C
NCNosib30BaHNEM BHYTPEHHEN HABUraLMOHHOW CUCTEMbI CarTa B BUAE MEHI0, KapThbl CanTa, CCbiNoK U 6aHHepOoB.

OcyuecTBnsieTcsl OLEHKa CTEMEHN MOWCKOBOW OOCTYMHOCTM MPOCTOrO0 MHOPMAaUMOHHOIO obbekTa C y4eToMm
cnepytollero npasuna (cxembl): NyTem nocriefoBaTensbHOro nomncka yctaHaBnmBaeTcs O4HO M3 Cneaylowmnx 3HadeHun
OLEHKUN AN MHOPMaLMOHHOIo obbekTa:

"1" - MHOpPMaUMNOHHBLIN OOBbEKT HaWaeH Ha oduuManbHOM caWTe nyTeM MNocredoBaTeNbHOro nepexoga Mo
rMNepccbInkam, HaunHas € rmaBHON CTPaHWULbI canTa, NPU 3TOM YUCIO NEPEXOSO0B HE NPEBLILIAET 2;

"0,5" - MH(bOpMaLUMOHHBIM OOBbEKT HandeH Ha oduuManbHOM canTe NPW NOMOLLM MOMCKOBOW CUCTEMbI B CETU
"MnTepHeT", Yncno nepexonos ot 3 go 10;

"0" - MHOPMALMOHHLIN OO BEKT HE HaWAEH (Yncno nepexonos npesbiwaeT 10).

3. YpoBeHb OTKPbLITOCTM U OOCTYMHOCTU MHOPMaLun opraHuMsaumm KynbTypbl Ha OdwmumanbHOM canTe ans
pasmeLlleHns MHdopMaLuKn 0 rocygapCTBEHHbIX U MyHULUMNANbHBIX YYpeXaeHUsaxX Www.bus.gov.ru oTpaxaeT NonHoTy u
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KayecTBO MHGopMaLmm o6 opraHv3aumm KynbTypbl, pa3meLLaemMon Ha cante www.bus.gov.ru:

- obLwas MHdopmauus 06 yupexaeHuu;

- NHpopMaums O rocyAapCTBEHHOM 3afaHUN Ha TEKYLMN PUHAHCOBLIN rof;

- MHOPMaLMS O BbINONHEHUN FOCYAAaPCTBEHHOMO 3a4aHns 3a OTHETHbIN (PMHAHCOBLIV rof;

- UH(bopMaLms 0 NnaHe PMHAHCOBO-XO3SMCTBEHHOW AeATENbHOCTU Ha TEKYLLUWUIA rof;

- MHOpMaLMsA O rogoBON ByxranTepckon OTYETHOCTU 3a OTYETHbIV (PUHAHCOBBIN FOf;

- MHOpMaLMs O pesynbTaTax AesTeNbHOCTU U 06 NCMOMb30BaHMN UMYLLIECTBA;

- MHGOOPMAaLMA O KOHTPOSIbHBIX MEPOMPUATUSX U UX pe3yribTaTaxX 3a OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN MOA.

3.1. YpoBeHb OTKPBLITOCTU N AOCTYMHOCTU MHpOpMauun opraHm3aumm KynbTypbl Ha OdwmumansHoOM cante Ans
pasmelleHnss MHOPMaUUM O TFOCYAApPCTBEHHbLIX WM MyHUUMNAmNbHbIX YyyYpexaeHuax www.bus.gov.ru [‘1-':_"“‘?_1'”‘-‘ ]

onpegenseTcs no gopmyrne:

j.,-*:m:'-rm- — Z . j::___ w0 2';.__ , rae

H

Pis - cTeneHb MNOWCKOBOW [JOCTYMHOCTM S-Or0 MH(OPMALUOHHOTO OObeKkTa -0 opraHusaumMn KynbTypbl,
pasMeLLeHHOro Ha oduumnansHOM canTe www.bus.gov.ru;

Zis - ypOBEHb 3HAYMMOCTN S-0r0 MHAPOPMALIMOHHOMO OObEeKTa i-OM opraHu3auun KynbTypbl, pa3meLLeHHOro Ha
odmumansHoM cante www.bus.gov.ru (cm. NMpunoxeHve 2 HaCTOALWMNX METOAMYECKMX PEKOMEHOALNN).

3.2. CrteneHb MNOMCKOBOW [OCTYMHOCTU S-Or0 MH(OPMAUMOHHOIO 0ObekTa i-O opraHu3aumm KynbTypbl,
pasmeLlLeHHOro Ha ouumanbHOM canTe www.bus.gov.ru, onpegenseTcsa no opmyne:

0. mHdopMmaroHHEET 00BEKT He Halil eH Ha cafite www bus.gov.ru

i

- . uabopMalMOHHEIT ODBEKT HailneH Ha caiite www bus.gov.ru

C6op, aHanuM3 n oTpaxeHne MHdopmMauun, MNpPeaCTaBfEHHON Ha canTe www.bus.gov.ru n y4yacTBylllen B
pacyeTax, LenecoobpasHo OCYLIEeCTBNATbL C MOMOLLbIO aBTOMAaTU3NPOBAHHOW CUCTEMbI, CYLLECTBEHHO CHWXaloLewn
TPYLOEMKOCTb OLEHKM.

4. YpoBeHb YOOBMETBOPEHHOCTU KA4eCTBOM OKasaHWsl yCrnyr i-om opraHusauuen KynbTypbl hopmupyetca Ha
OCHOBE OLIEHOK MoryyaTternen ycnyr n namepsietcst B 6annax.

YpoBeHb y0BMETBOPEHHOCTM Ka4ecTBOM OkasaHust yCryr i-oi opraHmusaument kynbTypsl [ N7 || onpeaensietcs

no gopmyne:

- 1 R )
N7FHE :EXZPZJM.?P , rae:

P - komuuyecTBO nonyyartenen ycnyr, OUEHWBLUMX YOOBMETBOPEHHOCTb KayeCTBOM OKa3aHWsi Yycnyr i-on
opraHu3aumewn KynbTypbl;

J - KOnu4ecTtBo KpuTepueB ANA OLEHKM YOOBIETBOPEHHOCTU Ka4yeCTBOM OKa3aHus YCryr i-OM opraHusaumen
KynbTypbl;

Mijp - OLIEHKA YA0BNETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKa3aHWUsA YCnyr i-Oi opraHusaumen KynbTypbl, CpopMupoBaHHas
p-bIM NofyYaTeneM ycnyr fo j-oMy Kputepuio;

lMepeyeHb KpuTEpUEB ANst OLEHKM YAOBMETBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM OKa3aHUs yCryr opraHu3aumsamMm KynbTypbl, a
Takke AuanasoHbl 3HavYeHun (MokasaTenw, XapakTepuaylolue COOTBETCTBYHOLLME KpuTepuu) onpenensioTcs B
cooTBeTCTBMM C [lepeyHem nokasaTenen, xapakTepusylwmx obliMe Kputepum OLEHKM KayecTBa OKasaHus ycnyr
opraHusaumamu KynbTypbl (Mpuka3 ot 25.02.2015 N 288 "O6 yTBepxaeHUW nokasaTtenen, xapakrepusywowmux obuime
KpUTEPUM OLEHKMN KavyecTBa OKasaHusi yCryr opraHu3aunsmMm KynosTypbl").

Mpunoxexune N 2
K MeToamyeckum pekomeHaaumam
No NPOBeAEHNI0 HE3aBUCUMOW OLIEHKM
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KayecTBa Oka3aHus yCnyr opraHnsauusamm
KynbTypbl (45159 OpraHoB rocyaAapCTBEHHOWN
BnacTtu cyowekrtoB Poccuiickon depgepawmm
W OpraHoOB MECTHOIo camMoyrnpaBneHns)

3HAYMMOCTb
NHO®OPMALIMOHHbBLIX OBBEKTOB AJ1A OLIEHKN YPOBHA OTKPLITOCTU

N OOCTYIMHOCTU NMH®OPMALIMN OPTAHU3ALIMN KYNIbTYPbI

MHdopMaLMOHHBIN OB BLEKT - 0BBEKT, PacnONOXEHHbIN Ha OULManbHOM canTe yupexaeHus KynbTypbl, HeCyLmm
MH(OPMALIMOHHYIO Harpy3ky, Harnpumep: NOYTOBbIN afapec, cBeAeHnsi ob yupeautene, nepeyeHb YCnyr.

MyHkT HaunmeHoBaHue nokasarens N HanmeHoBaHne nHdopmaLmMoHHOro 3Haum
npvkasa obbekTa (TpeboBaHus) OCTb,
N 2515 6ann
1.1 MonHoe " COKpaLleHHoe [MonHoe HauMMeHOBaHWe oOpraHu3auuu 1
HanMeHoBaHue opraHmsauum (1 KynbTypbl, COKpaLleHHOe HanMeHoBaHne
KynbTypbl, MECTO  HaxoXOeHus, opraHu3aumm KynbTypbl
noYyToBbIA agpec, cxema npoesna,
agpec 3NEKTPOHHOMN noyThl, b MouToBLIN agpec, cxema pasMmeLLeHus 1
CTPYKTypa oOpraHusaumm KynbTypbl, opraHusaumm KynbTypbl, CXema npoesaa
cBefleHus ob yypeauTtene
(y4ypeaunTtensix), ydpeguTeribHole [3 ALpec aneKTPOHHOW NOYThI 1
OOKYMEHTBI
4 CTpyKTypa opraHusauum KynbTypbl 1
CsepneHus o6 yypeauTene, 1
5 yypeauTenbHbie OOKYMEHTbI
opraHusaumm KynbTypbl
1.2 WHdopmaums o BbIMOJSIHEHUN |6 O6was uHcdopmaumsi 06 yupexaeHuu; 1
rocyaapcTBeHHoro/
MYHMLUMNANbHOrO 3adaHunsi, oT4eT o7 MHdopmaumsa o] rocyaapCTBEHHOM 1
pesynbTatax OeaTenbHOCTn 3aflaHuK Ha TeKyLLMI (PUHAHCOBLIN rofg;
opraHusaumm KynbTypbl
8 WHdpopmaums o] BbIMOSIHEHUN 1
rocyaapCTBEHHOTO 3adaHus 3a
OTYETHbIN (PUHAHCOBbLIN IOA;
9 WHdopmaums o] nnaHe 1
(MHAHCOBO-X03ANCTBEHHON
OEeATeNbHOCTU Ha TEKYLLUIA rog;
10 Mudopmaumsa o rogoBon Gyxrantepckon 1
OTYETHOCTU 3a OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN
rog,
11 Wudopmaums o pesynbTartax 1
AeatenbHoCTM M 06  Ucnonb3oBaHUK
NUMYLLLECTBa;
12 Uudopmaums o} KOHTPOJbHbIX 1
MEeponpuUaTUAX U KX pesynbTatax 3a
OTYETHbIN (PUHAHCOBLIN rOA.
2.2 MepeyeHb yenyr, 13 MepeyeHb ycnyr, oKasblBaeMbIX 1
npegocTaBnsieMbIX — opraHusaumen opraHm3aumen KynbTypbl.
KynbTypbl. OrpaHuyeHus no
KoHcynbTaHTINOC
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acCoOpTUMEHTY Yycnyr, orpaHuyeHus |14 OrpaHu4eHns No acCopTUMEHTY yCnyr 0,5
no notpebutenam YCIyr.
HononHutenbHble ycnyru,
npegocTaBnsieMble  opraHusauuven
KynbTypbl. Ycnyru,
npefoctaBngeMble  Ha  NnaTHOM
OCHOBE. CTtonmocTb yCnyr.
MpepocTaBneHvne
NpevMMyLLeCTBEHHOIo npasa
nornb30BaHns ycrnyramu
yupexaeHus
15 OrpaHun4yeHust no NnoTpebuTensam ycnyr. 0,5
16 [ononHuTenbHbIe YCryr, Oka3biBaeMble 1
opraHu3aumnen KynbTypbl
17 Ycnyrn, oOkasbiBaeMble Ha nnaTHOW 0,5
OCHOBE.
18 CTommoCTb OKasbiBaeMbIX YCNYr. 0,5
19 MpepocTtaBneHMe nNpPeENMyLLECTBEHHOIO 1
npasa Nnonb30BaHns ycnyramm
yupexaeHus
2.3 CoxpaHeHune BO3MOXHOCTU |20 CoxpaHeHne BO3MOXHOCTU HaBuraumm 0,5
HaBuraumm no canty npu Nno canTy Npu OTKNYEHUN rpadonyecKmx
OTKIMOYEHUMU rpacmyeckmnx anemMeHToB 0dopMIeHMs cainTa, KapTta
3NeMeHToB OOpMIeHUs cauTa, caunTa
KapTbl cavta. Bpemsa gocTtynHocTtu
WMHopMaLun ¢ y4eTom nepepbIBoB 21 Bpema poctynHoctTM uHopmauumM C 0,5
B paboTe canTa. y4eTOM NnepepbiBOB B paboTe canta
Hannuve HesaBucuMoOn cuCTEMbI
yyeTa noceLleHnin cavta. 22 Hannune He3aBMCMMOW CUCTEMBI yyeTa 0,5
PackpbiTne WHopmaLmm noceLleHnn canTa.
He3aBMCUMOW  CUCTEeMbl  yyeTa
noceLleHni canTta. Hanunuue 23 PackpbiTve nHdopmaumm Hesasucumon| 0,5
BCTPOEHHOW CUCTEMbI KOHTEKCTHOMO CUCTEMBbI y4eTa noceLleHni canTta
noucka no canty. becnnatHOCTb,
OOCTYMHOCTb  MHAopMauun  Ha 24 Hanunune BCTPOEHHOM CUCTEMBI 0,5
cante. OTcyTcTBME  HapyLUeHWI KOHTEKCTHOrO rnoucka rno camty
oTobpaxeHusi,  dopMaTUpoBaHMSA
WU VMHbIX AedekToB MHopMaLum 25 BecnnartHocTs, poctynHoctb | 0,5
Ha canTte. [ata 7] BpeMs MHdopMaumn
pasMeLLeHnsa nHpopmaumu.
Hoctyn k pasgeny “"HesaBucumas 26 OTcyTCTBME HapylueHuit oTobpaxeHus,| 0,5
OLeHKa Ka4ecTBa NpeaocTaBlieHUA dopMaTUPOBaHMSA UNKU UHbIX AedekToB
ycnyr" gomkeH GbiTb obecneveH He
Gonee yem 3a 2 nepexoaa no camty pP7 Jata " BpeEMS pasmellennsi| 0,5
c NCMnonb30BaHNeEM MEHH0 nHpopmMaLmm
HaBuraumm
28 Hoctyn «k pasgeny "Hesasucumas 1
OLEHKa KayecTBa  MpefocTaBreHus
yenyr" pomkeH ObiTb obecneveH He
bonee 4yem 3a 2 nepexoga Mo canTy C
NCNONb30BaHNEM MEHIO HaBMrauum
2.7 Hanunune 3MEKTPOHHbIX 29 ONEeKTPOHHbIN ~ OMNeT  opraHusauuu 2
KoHcynbTaHTINOC
www.consultant.ru
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BGuneToB/Hanuune 3NEKTPOHHOTO KyNbTYpbl/3NEeKTPOHHbIN KaTanor/
OpoHMpoBaHUA  OuneToB/Hanuune
3NEKTPOHHON odepegu/Hanuyme 30 OH-nanH perncTpaums/BO3MOXHOCTb 1
SMEKTPOHHbIX  KaTanoros/Hanuune OpoHMpOoBaHUS  BMNETOB/3NEKTPOHHbIX
3NEKTPOHHbIX JOKYMEHTOB, [OKYMEHTOB
AOCTYMHbIX ANS NONy4YeHus
31 OneKkTpoHHas oyepenb/aneKkTpoHHas 1
3anucek B yypexaeHue
32 BupTyanbHble 3KCKypCcun no 1
opraHusaumm KynbTypbl

4.2 damunun, umMeHa, oT4ecTBa, [33 Wudopmaums o] pykoBoauTtene 1
OOMKHOCTU pyKOBOASLEro cocTasa opraHmMsaumm KynbTypbl, WHdOpMaLMS
opraHmsaumm KynbTypbl, ee 06  oduumManbHbIx MepONpPUATUSIX,
CTPYKTYPHbIX nogpasgeneHni  u BM3nTax M 0 pabounx noesgkax
dwvnmanos (Npy WX  Hanuuum), PYKOBOAMUTENS OpraHu3aummn KynbTypbl
pexum, rpacpuk paboThbl;

KOHTakTHble Tened)oHbl, agpeca [34 CoctaB paboTHUKOB, hamMunuu, MMeHa, 1
9MNEeKTPOHHOW MOYTbl, pasgen Ans OTYeCTBa, [AOIMKHOCTU  PYKOBOASLLErO
HanpaBneHus MNpPeanoXeHnin  no cocTaBa OpraHusauum KynbTypbl
ynyyLLEHNIo KayecTBa ycnyr
opraHusauum 35 Pexwum, rpaduk paboTbl opraHusaumm 1
KynbTypbl
KoHcynbTaHTlnoc: npumeyaHue.
Hymepauusa HomepoB No nopsaky AaHa B COOTBETCTBUM C opuLMaribHbIM TEKCTOM JOKYMEHTA.
35 TenedoH cnpaBoYHON Cnyx0bl, 1
TenedoH pykoBoauTeNs opraHusauum
KynbTypbl (NpuemHas)
36 Pasgen ang HanpasneHns 2
NpeanoXeHu no yny4dleHuto KadvecTtsa
ycnyr opraHv3aumu
37 OHnanH-KOHCYNbTaHT opraHu3aumm 1
KynbTypbl (cuctema MIHOBEHHbIX
COOOGLLEHMIN U MHTEPAKTUBHOIO 06LLEHUS
c npeacraBuTenemM opraHusaumm
KynbTypbl)

5.2 Mopsagok oueHkn kadectBa paboThl (38 Ccbinka Ha pasgen OLueHKM KadvecTBa 1
opraHmsaumm Ha OCHOBaHUM oKasaHus yCcryr opraHusauum KynbTypbl
onpegeneHHbIX KpuTepues (Mnun BUOXKET Ha caiTe yyupexaeHus)
3hPEKTUBHOCTH paboThbl
opraHvsauun, yTBEPXAEHHbIN (39 Ccbinka (6aHHep) Ha 1
YMONTHOMOYEHHbIM  bedeparnbHbIM aBTOMaTU3MPOBAHHYIO cuctemy
OpraHoM WCMOSMHUTENBHOW BRacTw; He3aBUCUMOWN OLLEHKM KayecTBa
pesynbTaTtbl HE3aBUCUMOW OLIEHKN OKasaHus yCnyr opraHm3auunin KynbTypbl
KayecTBa oKasaHus ycnyr
opraHusaumsaMu KynbTypbl, a TaKke 40 MHdopmaLMoHHbIe coobLeHuns o} 1
npeanoxeHns o6 ynyudLeHun NpoBeAEHUN HE3aBUCUMOWN OLIEHKM
KayecTBa WX OEATENbHOCTW; nnaH
no ynyyweHuio kadectBa paboTbl @41 Mopsgok  (metoguka) nposeaeHus 1
opraHmsaumm He3aBMCMMOWN OLEHKM KayecTBa YCnyr

opraHusaumm KynbTypbl

KoHcynbTaHTINOC
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42 PesynbTathl He3aBNCUMON OLLEHKM 1
KayecTBa OKa3aHWsl ycryr opraHusaumu
KynbTypbl

43 MpeonoxeHus 06 ynydleHun kadvecTtsa 1

UX OEATENbHOCTU; NNaH Mo Yny4llueHuo
KayecTBa paboThbl opraHusaumu
KynbTypbl

KoHcynbTaHTINOC
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